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1. Presentacion

Respondiendo al propésito de promover ejercicios que generen capacidades en
los ciudadanos en funcion del control social a la gestion publica y sus politicas
mediante el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la Alcaldia de Medellin
por medio de su Plan de Desarrollo 2016-2019 Medellin cuenta con vos, en la
Dimension Transversal Creemos en la Confianza Ciudadana en su Programa
Transparencia como modelo de gestion, desarrolla el eje de Fortalecimiento del
control social para la prevencion de la corrupcion promovido en el documento
Conpes 167y, de acuerdo al eje teméatico de Control, transparencia y rendicion
de cuentas de la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad de
Antioquia, se elabora la propuesta de Fortalecimiento de ejercicios ciudadanos
de control social a la gestion publica en el Municipio de Medellin, mediante
acciones de formacion, asesoria y acompafiamiento, que facilitan la generacion
de conocimientos, capacidades, habilidades y técnicas para que la ciudadania
participe y se apropie de estas herramientas.

En este sentido la Alcaldia de Medellin por medio de la Subsecretaria de
Formacion Ciudadana se empodera de la estrategia en el nivel nacional para el
fortalecimiento de las herramientas y mecanismos para la prevencion,
investigacion y sancion de la corrupcion(Documento Conpes 167) y asi obtener
resultados que contribuyan al mejoramiento de practicas para la transparencia e
integridad de la gestiébn publica, ademas de fomentar espacios para la
corresponsabilidad de la sociedad civil en temas de participacion y control social
a lo publico con un enfoque de capacidades donde se centre en la formacion de
la ciudadania con pensamiento critico y autonomia moral e intelectual, tal y
como se menciona en los Lineamientos Pedagdgicos del Sistema de Formacion
Ciudadana para la Participacién —SFCP- (Alcaldia, 2016).

De alli que la presente sistematizacion de la Estrategia para el fortalecimiento
del ejercicio del control social a lo publico en la ciudad de Medellin, busque dar
respuesta a dos cuestionamientos fundamentales, los cuales son: ¢(Qué es
capaz de hacer y de ser cada ciudadano? (Alcaldia, 2016), en clave de
participacion ciudadana y control social. En esta logica se sistematiza este
proyecto con el fin de analizar, comprender y relatar los procesos que se
originan de las relaciones entre las dimensiones objetivas y subjetivas propias de
las dinamicas entre los actores, el contexto y los contenidos conceptuales que se
brindan en el diplomado y los seminarios respectivamente.

De esta manera se procura la comprension de la experiencia y la exposicién de
nuevo conocimiento a partir de la construccion participativa del aprendizaje, se
toma en cuenta la triangulacién de a)la practica de los participantes enriquecida
por los conocimientos en control social, b) el contexto en el cual se desarrollan
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los ejercicios de seguimiento y transparencia y c) los actores involucrados con
apuestas definidas en cuanto a su forma de participacion ciudadana focalizada
en el control social a lo publico. De este modo se muestra el desarrollo y los
resultados del fortalecimiento y la promocién de las capacidades de praxis ética,
control sobre el propio entorno, juicio critico e imaginacion de los ciudadanos
adscritos al programa de formacion.
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2. Qué nos Proponemos (Objetivos)

2.1. Objetivo General

Visibilizar las experiencias y capacidades ciudadanas en control social a la
gestion publica derivadas del fortalecimiento de ejercicios ciudadanos de control
social a la gestién publica, adelantado por la Subsecretaria de Formacion
Ciudadana de la Alcaldia de Medellin y la Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas de la Universidad de Antioquia, 2017.

2.2. Objetivos Especificos

e Disefiar e implementar instrumentos para la recoleccién de informacién de
los ejercicios de control social a lo publico que den cuenta de las
practicas, contexto y forma de participacion en los cuales se desarrolla el
ejercicio de control.

e Registrar los ejercicios y aprendizajes de control social a lo publico desde
el juicio critico, la praxis ética, el control sobre el propio entorno y la
imaginacion y en clave de précticas, contexto y forma de participacion en
los cuales se desarrolla el ejercicio de control.

e Proponer lineamientos para el ejercicio del control social a lo publico en la
ciudad a partir de la comprensién de la experiencia y la construccion
participativa del aprendizaje que tendrd en cuenta la practica de los
participantes, el contexto y la forma de participacion.
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3. Nuestras Bases (Referente Conceptual)

3.1. Qué es la Sistematizacion

La sistematizacion es un recurso cientifico que permite conocer las diferentes
realidades contextuales a partir de la propia experiencia de los sujetos
implicados. Es un proceso que facilita el aprendizaje a partir de la préctica,
redescubriendo lo experimentado y teorizando sobre lo hallado. El concepto de
sistematizaciéon, ha sido construido y definido histéricamente como la
organizacion del conocimiento, concebido como una categoria del entendimiento
asociada al desarrollo racional, organizado, funcional y articulado (Rescher,
1981). Mas tarde, Lambert adicionaria las caracteristicas de cohesion,
integridad, totalidad, coordinacion, estructura y uniformidad como pardmetros
componentes de la sistematizacién (Rescher, 1981).

La sistematizacion intenta una reflexion sobre la practica realizada para
recuperarla como experiencia de trabajo y comunicarla a los interesados en
procesos similares, en otras palabras, sistematizar es dar cuenta de lo que se
hace y del valor agregado que genera(Mejia, 2008). Es pues, un proceso de
conocimiento que no solo reconstruye y ordena la experiencia en forma
integradora, sino que también la interpreta, la analiza, lo cual hace que los
actores de las diferentes experiencias puedan obtener conocimiento y
aprendizaje de ellas, que permitan futuras mejoras o transformaciones de los
procesos de los cuales son participes.

Aunque puedan existir algunas diferencias en cuanto a la definicibn de
sistematizacion, no es igual con respecto a sus objetivos. En términos generales,
los objetivos de toda sistematizacion es: evaluar el proceso, comunicar la
experiencia, ordenar la informacion, generar indicadores, retroalimentar el
proceso, replicar el proceso, capacitar equipos humanos, organizar el
conocimiento, consolidar el proceso, socializar la metodologia implementada en
el proceso, generar nuevos saberes, fortalecer y redefinir metodologias vy
enriquecer teorias.

Esta sistematizacion se aborda desde el enfoque de la sistematizacion como
obtencion de conocimiento a partir de la practica y la cual busca encontrar en la
distancia entre el proyecto formulado (teoria) y la experiencia vivida (practica).
Las categorias se construyen por contrastacion entre la teoria propuesta y el
dato empirico de como se desarroll6 el proyecto en la practica; al obtener la
diferencia se plantean hip6tesis que son desarrolladas analiticamente como
forma de obtener el conocimiento que genera la experiencia y que sirve para
obtener algunos elementos replicables en otras experiencias semejantes o para
mejorar la experiencia sistematizada(Mejia, 2008).
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Es por esto que la sistematizacion requiere de un proceso que dé seguimiento
detallado a cada una de las categorias planteadas en el plan de trabajo, es
decir, registrar y analizar las formas en que se lleva a cabo el proceso; por medio
de qué instrumentos; cual o cuéles son los aciertos y desaciertos que se vienen
presentando; los cambios que se van generando a lo largo de la sistematizacion
dados por las personas que orientan el proceso, a su vez que el de las personas
gue son vinculadas a este. Para que asi la implementacién de este ejercicio
mejore el proceso de aprendizaje y las practicas cotidianas de todos los actores
gue la conforman. En este caso la sistematizacion busca documentar el proceso,
comprenderlo y, a partir de su comprension y reflexion, incidir en los ejercicios
propuestos desde la estrategia de formacion y asi proponer nuevos lineamientos
en materia de control social a lo publico.

3.2. Qué Entendemos por Control Social

Para efectos practicos de este documento se retoma la concepcion sobre control
social de los Lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la implementacion
de la propuesta formativa del Sistema de Formacion Ciudadana para la
Participacion, vale aclarar que la definicion no se agota con lo que se planteara
en este documento y que los desarrollos conceptuales a profundidad se trabajan
en los procesos de formacion.

Se refiere a una forma de participacion con la que cuenta los ciudadanos para
ejercer el control social a la gestién publica. En el marco de la democracia
participativa se asume como un derecho y un deber que tiene todo ciudadano
considerado individual o colectivamente, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompafar, sancionar, vigilar y controlar las gestiones publicas y sus
resultados; y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado
y los particulares, garantizando la gestién del servicio de la comunidad .

Debe entenderse que este derecho y obligacién, es una figura del ejercicio de
la participacién ciudadana, que se deriva de la naturaleza misma del Estado
colombiano definida en la Constitucion Politica 1991.A su vez, la Ley
Estatutaria de Participacion Democratical757 de 2015, establece un marco
juridico democratico, participativo y pluralista que reconoce mecanismos como:
el derecho de peticién, la denuncia, la accion de cumplimiento, la accion
popular, la accion de tutela, las audiencias publicas de rendicién de cuentas.
También se establece control social a la gestion publica, a través de las
veedurias ciudadanas y los comités organizados de control en diferentes
ambitos de la gestion publica y de la sociedad civil (Alcaldia, 2016, 50).
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3.3. Qué Entendemos por Capacidades para la Participacion

Si se habla de capacidades para la participacién ciudadana se debe partir en
primer lugar del enfoque por capacidades y en segundo lugar del enfoque de
desarrollo humano, tal como se plantea en los Lineamientos conceptuales y
metodoldgicos para la implementacion de la propuesta formativa del Sistema de
Formacion Ciudadana para la Participacion. En este sentido se concibe el
enfoque por capacidades

..como una aproximacioén particular a la evaluacion de la calidad de viday a la
teorizacion sobre la justicia social bésica. En él se sostiene que la pregunta
clave que cabe hacerse cuando se comparan sociedades y se evallan
conforme a su dignidad o a su justicia basica es: ¢ qué es capaz de hacer y de
ser cada persona? Dicho de otro modo, el enfoque concibe cada persona como
un fin en si misma y no se pregunta solamente por el bienestar total o medio,
sino también por las oportunidades disponibles para cada ser humano. Esta
centrado en la eleccion o en la libertad, pues defiende que el bien crucial que
las sociedades deberian promover para sus pueblos es un conjunto de
oportunidades (o libertades sustanciales) que las personas pueden luego llevar
o0 no llevar a la practica, ellas eligen. (Nussbaum, 2012; 38-39; Citado en
(Alcaldia, 2016, 29).

En cuanto al enfoque de desarrollo humano se plantea a grandes rasgos como
el desarrollo de elementos que se agrupan de forma compleja para configurar la
existencia humana partiendo de una nocién de lo que se concibe como lo
humano. Este enfoque representa una idea mas compleja en cuanto a lo que
entiende por lo humano, mas integradora y relacional en la cual convergen
dimensiones de lo humano entre las mas relevantes: la dimension econdémica,
psicolégica, social, cultural, espiritual, politica. En esta l6gica se entiende el
enfoque por capacidades en clave de desarrollo humano como:

el respeto a las facultades de autodefinicion de las personas. Es de caracter
pluralista en cuanto a valores; sostiene que las capacidades que tienen una
importancia central para las personas se diferencian cualitativamente entre si y
no sélo cuantitativamente. Este enfoque se ocupa de la injusticia y desigualdad
sociales arraigadas, y en general, de aquellas fallas u omisiones de
capacidades que obedecen a la presencia de discriminacion o marginacion.
Asigna una tarea urgente al Estado y a las politicas publicas: concretamente, la
de mejorar la calidad de vida para todas las personas, una calidad de vida
definida por las capacidades de éstas (Alcaldia, 2016, 29).

Desde los Lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la implementacién
de la propuesta formativa del Sistema de Formacion Ciudadana para la
Participacion se plantean cinco capacidades para la participacion ciudadana, las
cuales son eje transversal del ejercicio de formacién en control social a la
gestion publica, de tal manera que se relacionan en forma textual para tener un
primer acercamiento a su conceptualizacion:
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Juicio critico. Alude a la condicion de revisar y replantear ideas y
posturas propias o ajenas, “evaluando su credibilidad, sus aciertos y sus
errores”, es decir, de manera razonada, informada y sin partir de
prejuicios. Implica la construccion de criterios sustentados en la reflexién
y el andlisis sobre lo que se presenta como realidad.(Nussbaum, 2012,
38-39; Citado en (Alcaldia, 2016, 29).

Afiliacion.Poder vivir con y para los demas, reconocer y mostrar interés
por otros seres humanos, participar en formas diversas de interaccion
social, ser capaces de imaginar la situacion de otro y otra, (proteger la
capacidad implica proteger instituciones que constituyen y nutren tales
formas de afiliacion, asi como proteger la libertad de reunion y de
expresion politica). Disponer de las bases sociales necesarias para que
no sintamos humillacion y si respeto por nosotros mismos; que se nos
trate como seres dignos de igual valia que los demas. (Nussbaum, 2012,
38-39; Citado en (Alcaldia, 2016, 29).

Praxis ética. Lo ético es clave del desarrollo humano, implica la
construccion de sujetos éticos, con autonomia moral e intelectual, con
apropiacion de normas sociales y valores éticos, centrados en la justicia,
la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto por el otro y de los
derechos humanos, lo que posibilita obrar de manera racional para la
toma de buenas decisiones y asumir una actitud dialogica. Asi, refiere a
la capacidad de las personas de optar y decidir reflexivamente sobre
situaciones complejas que las involucran tanto a si mismas como a las
demas, lo cual estd enmarcado por las condiciones propias de los
sujetos que deciden y por los contextos sociales, politicos y culturales en
los que se desenvuelven. Desarrollar una praxis ética, implica capacidad
para comprender que las acciones y decisiones particulares inciden en
las demas vidas y en el entorno; es decir, tienen consecuencias. La
praxis ética conlleva la condiciéon de que lo humano es un ser y estar en
permanente transformacioén. (Nussbaum, 2012, 38-39; Citado en
(Alcaldia, 2016, 29).

Control sobre el Propio Entorno. Poder participar de forma efectiva en
las decisiones politicas que gobiernan nuestra vida; tener derecho a la
participacion politica y a la proteccion de la libertad de expresion y de
asociaciéon. (Nussbaum, 2012, 38-39; Citado en (Alcaldia, 2016, 29).

Imaginacion. Esta capacidad esta asociada a los contenidos de las
humanidades y las artes y son de vital importancia en las sociedades
democraticas, pues a medida que se desarrollan los sujetos se van
haciendo ciudadanos del mundo. Se generan asi posibilidades de utilizar
los sentidos, la imaginacion, el pensamiento y el razonamiento y hacerlo
de un modo verdaderamente humano, un modo formado y cultivado por
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una educacion adecuada que incluya la formacién en el campo de los
conocimientos y saberes de la ciencia y en el campo humanistico. Poder
usar la imaginacion y el pensamiento para la experimentacion y la
produccion cultural, religiosa y artistica, segun la propia eleccién, poder
usar la mente en producciones creativas en el ambito de libertad, de
expresion ideologica, artistica y politica. (Nussbaum, 2012, 38-39; Citado
en (Alcaldia, 2016, 29).
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3.4. Actores Institucionales Involucrados

Lo planteado en este texto tiene en cuenta la teoria, la practica, el contexto y los
actores para el analisis y comprension del ejercicio formativo. En este sentido se
relacionan a los actores institucionales, operativos y ciudadanos que estan
presentes en el desarrollo del ejercicio, siendo ellos la Subsecretaria de
Formacion Ciudadana en representacion de la Alcaldia de Medellin, la Escuela
de Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad de Antioquia, el Equipo
Técnico del Proyecto para la formacion, el Grupo Docente y el Grupo de
Ciudadanos que participard de la formacidbn en diplomados, seminarios,
asesorias y eventos.

La Subsecretaria juega un papel fundamental como dinamizadora y promotora
del espacio de formacion, a través del Equipo de Apoyo al Control Social de lo
Puablico, que tiene como objetivo desarrollar acciones enfocadas a fortalecer los
ejercicios de participacion ciudadana en clave de control social, rendicién publica
de cuentas y rendicion social de cuentas (Alcaldia de Medellin, 2016), al mismo
tiempo ha trabajado por ampliar la participacibn de los ciudadanos y
comunidades en la vigilancia de la gestion publica de forma auténoma, de alli la
importancia de estimular las capacidades de los ciudadanos y dejar capacidad
instalada en las comunidades en clave del control social a la gestion publica.

Para responder a este propésito la Universidad de Antioquia, por medio de la
Escuela de Gobierno y Politicas Publicas, participa en la alimentacion del
proceso de formacién para el control social en tanto que se inscribe en su hacer
misional desde el afio 2002 en:

...la calidad de la gestion publica local, regional y nacional; para ello, le ha
dado sustento cientifico y técnico a los procesos de reflexién, reconocimiento,
investigacion y aplicacién a diversos problemas de gobierno; asi mismo, ha
fortalecido a través de diferentes canales y recursos las capacidades técnicas
de un incontable nimero de servidores publicos y ha nutrido con conocimientos
y experiencia reflexionada, los procesos de planeacion y organizacion
institucional de una gran cantidad de entes territoriales.

Las acciones de la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad
de Antioquia estan fundamentadas en los tres ejes misionales de la vida
universitaria (docencia, investigacion y extension) y articulados los mismos a
cinco ejes tematicos que son: a) Autonomia y descentralizacion; b) Politicas
publicas; c) Gobernabilidad, gestién y participacion; d) Desarrollo local y
regional; e) Control, transparencia y rendiciéon de cuentas.

1(http://mwww.udea.edu.co/wps/portal/udea/webl/inicio/institucional/escuela-gobierno,
2017).

Centro Administrativo Municipal

Calle 44 N°52 - 165 www.medellin.gov.co

Linea Unica de Atencion Ciudadania: 44 44144
Conmutador 385 55 55 12



o
S UNIVERSIDAD et Pibhcande Antoqu

DE ANTIOQUIA Alcaldia de Medellin

. , Alcaldia de Medellin Universidad de Antioquia
Ciudadania Subs?'cret.'f\ria de Escuela de Gobierno y
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eenel
Proceso de
Formacion:

Equipo Técnico

*Diplom
ado

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Grupo Docente

De otro lado estd el Equipo Técnico como actor transversal al proceso de
formacion, encargado de ejecutar los lineamientos tanto de la Subsecretaria de
Formacién Ciudadana y los de la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas,
ademas de esto es el actor encargado recoger las experiencias del proceso de
formacién y retroalimentarlo. ElI grupo docente estd conformado por
profesionales expertos en las areas de control social a lo publico, transparencia,
estructura del Estado, contratacion publica y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en clave de control social a lo publico.

Es de resaltar que los actores centrales de este proceso son los ciudadanos
participantes en la formacion tanto en la modalidad de diplomados como
seminarios. Ellos hacen parte de diferentes instancias de participacion
ciudadana que adelantan acciones de control social tales como Veedurias
ciudadanas, juntas de vigilancia, comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios, auditorias ciudadanas, instancias de
participacion ciudadana con funciones de control social, organizaciones sociales
y estudiantiles, entre otras y, serdn quienes con su participacion y experiencia
enriquecen los propésitos y contenidos de este proceso y le dan sentido al
esfuerzo institucional.

www.medellin.gov.co
13

Linea Unica de Atencion Ciudadania: 44 44144
e Conmutador 385 55 55

Centro Administrativo Municipal
"" c ? Calle 44 N°52 — 165
- €




)
e ~ Escuela de Gobierno
. UNIVERSIDAD y Polfticas Publicas de Antioquia

% DR Alcaldia de Medellin
54 DE ANTIOQUIA (Cisenta con vos)

3.5. ElI Camino Metodologico Escogido

El modelo metodolégico utilizado es el que integra la comprension del proceso
sistematizado, las interacciones sociales y educativas que se desarrollan en él,
las estrategias pedagdgicas, las nuevas capacidades institucionales y los nuevos
aprendizajes de los actores. Es decir, plantea la sistematizacion como una
interpretacion critica de las experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, visibiliza el proceso vivido, asi como los factores internos o
externos que han intervenido en él, como se interrelacionaron entre si y por qué
se ha hecho de tal manera.

El proceso de sistematizacion que aqui se plantea, parte desde el enfoque
cualitativo propio de la investigacion social y con un alcance en el nivel
descriptivo-interpretativo, en la cual son pertinentes las preguntas por los
procesos institucionales, las representaciones y practicas de los individuos en
cuanto al qué hacer de la participacion ciudadana y el control social de lo
publico, y el contexto en el cual se desarrolla el ejercicio de formacion y control.

De acuerdo a lo anterior y a lo que aqui se entiende por sistematizacion cabe
sefalar que esta estrategia sistematizadora se realiza a lo largo del proceso, es
decir, se da una conversacion constante entre las diversas categorias del
proyecto para dar como resultado el reconocimiento de los aprendizajes que se
dieron a través del proceso formativo, la valoracion y revaloracion de las
practicas ciudadanas en clave del control social a lo publico, la experiencia de
los individuos participantes en el proyecto y reflexiones en clave de aciertos,
desaciertos y los retos que se plantean al finalizar los cursos tanto en el nivel
institucional como de participantes del ejercicio académico.

Para llevar a cabo este proceso se proponen los siguientes pasos: i) Descripcién
del proyecto a sistematizar por el Equipo Técnico, ii) Lectura de los insumos
institucionales previos, iii) Elaboracion del Plan de sistematizacion incluyendo
sus objetivos y estrategias de recoleccion y andlisis de la informacion, iv)
Construccién de la estrategia metodoldgica y de las matrices de proceso y
analisis, v) Construccion de las herramientas de recoleccion de la informacion,
analisis e interpretacion, vi) Recoleccion de la informacion y reconstruccion del
conjunto del proceso a partir de alguno de estos elementos: Relatoria,
entrevistas, cuestionario de caracterizacion para la poblacion y lineas de
valoracion, vii) Observacion de campo en las sesiones del diplomado, sesiones
de seminarios y eventos complementarios, viii) Elaboracion de los informes
finales con sus conclusiones y recomendaciones y, xi) Socializacion de la
sistematizacion.

Es importante aclarar que las dimensiones, categorias, componentes y variables
utilizadas para esta sistematizacion surgen de la informacién interna revisada, de
la revision documental, informacion suministrada en las reuniones iniciales con el
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Equipo Técnico de la Subsecretaria de Formacion Ciudadana de la Alcaldia de
Medellin en la etapa inicial y se conservan de acuerdo a la fuerza que toman en
el proceso de sistematizacion al procesar y analizar la informacion obtenida,
siendo consecuente con el enfoque de la sistematizacion como obtencion de
conocimiento a partir de la practica entre el proyecto formulado y ejecutado
(conceptos implementados) y la experiencia vivida (practica ejecutada).

Y de acuerdo a las categorias seleccionadas desde el SFCP (1. Formas de
participacion en el ejercicio del control social a lo publico, 2. Capacidades en el
ejercicio de control social a lo publico, 3. Contexto del ejercicio de seguimiento y
transparencia, 4. Préacticas de Control Social a lo Pudblico), y con las
capacidades a las cuales se le hard énfasis en el proceso de formacion (1.
Praxis ética, 2. Control sobre el propio entorno, 3. Juicio critico, 4. Filiacion, 5.
Imaginacion), se propone la sistematizaciéon respondiendo a los criterios y
propositos del Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion —SFCP-
de la Subsecretaria de Formaciéon Ciudadana. A su vez que siguiendo los
lineamientos contractuales, conceptuales y metodolégicos para la
implementacion de la propuesta formativa, se plantean las siguientes preguntas
que acompafan a las categorias seleccionadas, ellas son: ¢Quiénes participan
del proceso de formacién de control social a lo publico?, ¢Cuéles son las
capacidades con las que cuentan los participantes en el ejercicio de control
social a lo publico?, ¢Cuales fueron las capacidades que se potenciaron en el
proceso de formacion?, ¢Cuales son las percepciones, actitudes,
comprensiones, reflexiones y acciones que se generan a partir de los ejercicios
de control social a lo publico de acuerdo a las categorias planteadas?, ¢ Cuél es
el nimero de participantes del proceso de formacién, cuantos permanecen
durante el proceso y cuantos abandonan?, ¢Cual es el grado de satisfaccion de
los participantes en el proceso de formacion en Control Social a lo publico?,
¢ Cudles son los nuevos aprendizajes®?.

Lo anterior tiene como fin estratégico, la promocion y el fortalecimiento de las
capacidades anteriormente sefialadas, el reconocimiento de los ejercicios de
participacion ciudadana, la identificacién de las caracteristicas individuales de la
poblacion participante del proceso de formacién, de igual forma realizar ajustes a
los componentes conceptuales de la formacion, a su vez que identificar los
logros, dificultades, tensiones y aciertos del proceso. También identificar los
grandes aportes en clave de lineamientos en control social que los asistentes
construyeron.
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4. Caracterizacion de los Participantes del Proceso de Formacion.

En esta perspectiva, se desarrolla un diagnéstico que destaca y reconoce
aspectos de los participantes tales como nivel educativo, empleo, cumplimiento
de derechos, aspectos relacionales, escenarios de participacion de los
participantes, tipologia de violencias sufridas, entre otros.

Asi, el objetivo principal de esta caracterizacién es conocer los rasgos distintivos
y contextuales de las y los participantes de este proceso de formacion realizado
por la Secretaria de Participacion de la Alcaldia de Medellin y la Escuela de
Gobierno de la Universidad de Antioquia para identificar campos a intervenir
desde la Administracion municipal.

4.1 Modalidad de Formacion en la que participo

Modalidad de Formacion

H Diplomado

Seminarios

La caracterizacion por modalidad de formacién arroja que del total de los
participantes, 75 fueron de la modalidad de diplomado, en tanto que 43 fueron
de los seminarios.
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4.2 Rango de edad

Caracterizacion por Rango de Edad (n?9)
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Los participantes del Fortalecimiento de Ejercicios Ciudadanos para el Control
Social a la Gestion Publica, pertenecen a un amplio rango de edad, en ellos
sobresalen quienes son mayores de 61 afios con un total de 35 participantes;
seguido a este se encuentran los rangos de entre los 51 y 60 afios y entre 41 y
50 afios con 22 participantes cada uno. Otros rangos de edad son: entre los 36 y
40 afnos (11 personas), entre 26 y 35 afios y entre 10 y 18 afios con 10 personas
cada uno; finalmente el rango entre 19 y 25 afios con 8 personas. Lo anterior
muestra la diversidad generacional de quienes participaron en este proceso,
correspondiendo con lo exigido en los términos de referencia.

4.3 Caracterizacién por Sexo

Caracterizacion por Sexo

B Mujer

H Hombre

La caracterizacion por sexo muestra que del total de los participantes, 49 fueron
hombres, en tanto que 69 fueron mujeres.
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4.4 Zonade Residencia

Zona donde Vive Actualmente (n2)
No Responde

25

Centro Occidental 25

Centro Oriental 21

Nororiental 21

Noroccidental 16
Sur Occidental 5

Corregimientos

Sur Oriental 1

0 5 10 15 20 25 30

A los participantes se les pregunt6 por la zona a donde pertenecen, lo cual dio
cuenta de diferentes zonas de la ciudad, entre ellas: la zona Centro Occidental
con 25 participantes; seguido de las zonas Centro Oriental y Nororiental a las
cuales pertenecen 21 participantes en cada una de ellas; la zona Noroccidental
cuenta con 16 participantes; la zona Sur Occidental tiene 5 participantes; los
corregimientos cuentan con 4 participante y la zona Sur Occidental con 1
participante. Cabe anotar que 25 participantes no respondieron la pregunta.
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45 Comunade Residencia

Caracterizacion segiin Comuna donde Vive (n?)

LaCandelaria
Villa Hermosa
BuenosAires
Robledo

Belén

Aranjuez
LaAmeérica
Popular

Castilla

San Javier
Doce de Octubre
Santa Cruz
Manrique

No responde
Santa Elena
San Antonio de...
Poblado
Guayabal

En cuanto al domicilio de los participantes, se observa que estos provienen de
las siguientes comunas: La Candelaria con 13 participantes; Villa Hermosa (12
participantes); Buenos Aires (10 participantes); Robledo, Belén y Aranjuez con 8
participantes en cada una de las comunas; La América (7 participantes); Popular
y Castilla con 6 participantes en cada una de las comunas; San Javier y Doce de
Octubre con 5 participantes en cada una de las comunas; Santa Cruz y
Manrique con 4 participantes en cada una de las comunas; los corregimientos de
Santa Elena y San Antonio de Prado con 2 participantes en cada uno, al igual 2
personas no respondieron la pregunta; y finalmente, Poblado y Guayabal con 1
participante en cada una de las comunas.

www.medellin.gov.co
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4.6 Identidad Etnica
Identidad Etnica (n2)
Indigena 1
No Responde 111
Afrocolombiano 6
0 20 40 60 80 100 120

La caracterizacion por identidad étnica muestra que 111 participantes no

respondieron la pregunta, 6 participantes se consideran Afrocolombianos y un
participante indigena.

4.7 Estrato Socioecondémico

Estrato Socioecondmico (n?)
50

40

45
35
30
17
20
12
9
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En cuanto al estrato socioecondémico, 45 participantes en nivel dos, 35

participantes se encuentran en nivel tres, 17 participantes en nivel cuatro, 12
participantes en nivel cinco, y 9 participantes en nivel uno.
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4.8 Ocupacion

Ocupacion (n?2)
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Frente a la ocupacion de los participantes se puede observar que 35 de ellos son
independientes; seguido de 25 participantes que son estudiantes; como
pensionados encontramos 15 personas; en la ocupacion de ama de casa se
encuentra 13 participantes; en la categoria de empleado estan 12 personas;

luego 10 personas son desempleados y en el item otros se relacionan 8
personas.

49 Nivel Escolaridad

Nivel Escolaridad (n2)

En relacién con el nivel de escolaridad, a los participantes se les pregunto por el
nivel educativo que cursaban al momento de la aplicacion del instrumento, asi
como por el nivel educativo finalizado. En relacién con estudios finalizados, se
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encuentra que 26 participantes manifestaron contar con un pregrado finalizado;
seguido de 19 que tienen una técnica profesional; 17 de los participantes
hicieron la secundaria completa; 15 participantes cuentan con una tecnologia; en

el item de especializacion encontramos 6 participantes y 3 participantes en
maestria o doctorado, al igual 3 participantes cuentan con primaria completa.

De otra parte se encuentran 15 participantes que manifestaron tener el pregrado
sin terminar; 10 participantes tienen la secundaria incompleta y 3 participantes
que tienen la primaria incompleta.

4.10 Tipo de Seguridad Social

Tipo de Seguridad Social (n2)

90 78

40 33

30
20 7
18 [ |

Contributivo No Aplica Subsidiado

La caracterizacion por tipo de seguridad muestra que del total de los
participantes 78 pertenecen al sistema contributivo, 33 al sistema subsidiado y
para 7 participantes no aplica.
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4.11 Presenta Discapacidad

Presenta Discapacidad

= Si

= No

Frente a la presencia de discapacidad se puede observar que 112 participantes
no presentan discapacidad, al tiempo que 6 de ellos si la presentan.

4.12 ¢Es Campesino?

¢Es Campesino?

Si

H No

En relacién con la pregunta es campesino, 103 de los participantes respondieron
de forma negativa y 15 participantes de manera afirmativa.
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4.13 Participacion en Procesos Organizativos

Participacion en Procesos Organizativos

| Si

No

Ante la pregunta de participacion en procesos organizativos, 98 participantes

respondieron que si participan en estos procesos y 20 participantes
respondieron que no lo hacen.

4.14 ¢Cual Procesos Organizativo?

éCual Proceso Organizativo? (n2)

45
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Asociacién Colectivos Mesas

Al preguntarle a los encuestados por los procesos organizativos en los que
participa se encuentra que 42 personas participan en veedurias; 20 de los
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participantes no respondieron la pregunta; 16 participantes estan en juntas de
accion comunal; participan 14 personas en asociaciones; 11 participan en
colectivos y 8 personas participan en mesas.

4.15 Pertenencia a Modalidad de Control Social

Pertenencia a Modalidad de Control Social

| Si

No

56 M No Responde

A los participantes se les preguntdé acerca de la pertenencia a modalidad de
Control Social, ante lo cual 60 personas si pertenecen a esta modalidad, 56
participantes no y 2 participantes no respondieron la pregunta.

4.16 Tipo de Modalidad

Tipo de Modalidad (n2)
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Frente al tipo de modalidad en la que participan los encuestados, se encuentra
gue 58 encuestados no responden la pregunta; 39 personas participan en
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veedurias ciudadanas; 12 personas participan en otros espacios; 5 participantes
son contralores escolares; y 4 participan en cabildos.

4.17 Tiempo en el Ejercicio de Control Social

Tiempo en el Ejercicio de Control Social (n2)
No Responde ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
12
11
11
11
2

Entre 21 y 30 meses
Entre 5y 8 afios
TresAfios
Entre 2 y 6 meses
Entre 12 y 20 meses 3
Entre 15y 20 afios 2
Mas de 20 afios 1

|

\
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A los participantes se les preguntd por el tiempo en el ejercicio de Control Social
donde se arrojaron los siguientes resultados: Como primera medida 67
participantes no respondieron la pregunta; seguido a la abstencion encontramos
12 participantes que llevan en el ejercicio entre 21 y 30 meses; luego con 11
participantes en cada item encontramos los rangos entre 5 y 8 afios, 3 afios y
entre 2 y 6 meses; con 3 participantes encontramos el rango entre 12 y 20
meses Yy finalmente en los rangos de mayor dedicaciébn encontramos 2
participantes que estan entre los 15y 20 afios y un participante manifesto estar
en el ejercicio por mas de 20 afios.

4.18 Estado Civil

Estado Civil (n2)
Soltero 58
Casado 25
Unién Marital de Hecho 17
Divorciado 12
Viudo 6
0 10 20 30 40 50 60 70

En relacion con el estado civil de los participantes, 58 de ellos manifestaron ser
solteros, 25 expresaron estar casados, 17 en unidn marital de hecho, 12 de ellos
estan separados y 6 expresaron ser viudos.
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4.19 Numero de Hijos
Numero de Hijos (n?)

11 1
7 1
6 2
5 3
4 7
3 15
1 20
2 31

No tiene Hijos | ' ' : ' : : ' 38
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Frente al item numero de hijos, los participantes manifestaron que: no tienen
hijos, 38 participantes; tienen dos hijos, 31 participantes; tienen un hijo, 20
participantes; 15 de los participantes tienen tres hijos; 7 participantes tienen de a
cuatro hijos; 3 participantes tienen cinco hijos; 2 participantes tienen 6 hijos y con
un participante en cada item, se encuentra quien tiene siete hijos y once hijos
respectivamente.

4.20 ¢Ha Sufrido Violencia?

éHa Sufrido Violencia?

m Sj

84

También se pregunté si alguno habia sufrido violencia, ante lo cual 84
participantes indicaron no haber sufrido de violencia y 34 participantes
respondieron afirmativamente a la pregunta.
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4,21 ¢Cuales Hechos de Violencia?
éCuales Hechos de Violencia? (n2)
Ninguno 84
Desplazamiento 24
Homicidios 7
Secuestro 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Aungue la mayoria de los encuestados expresan no haber sufrido violencia se
indagé sobre los diferentes tipos de violencia sufridos, los resultados fueron: 84
participantes respondieron ninguno manteniendo el rango de la pregunta
anterior, 24 participantes manifestaron por desplazamiento, 7 personas indicaron
por homicidios y 3 participantes por secuestro.

4.22 Tiempo que Dedica a la Participacion Comunitaria en n° de
Horas ala Semana

Tiempo que Dedica a la Participacion Comunitaria en n° de Horas a la Semana

(n2)

Cero Horas
Entre1y 5 Horas
Entre 21 y 30 Horas
Entre 6 y 10 Horas
Entre 11 y 20 Horas
Mas de 80 Horas

Entre 70 y 80 Horas

A quienes patrticipan de actividades comunitarias, se les pregunté por el nimero
de horas que dedican a esta labor en la semana; ante lo cual, 24 participantes
indicaron cero horas semanales. Frente a quienes dedican tiempo semanal
encontramos: entre 1y 5 horas (19 personas), entre 21 y 30 horas y entre 6 y 10
horas (16 personas en cada item), entre 11 y 20 horas (14 personas), mas de 80
horas (3 personas), y entre 70 y 80 horas (2 personas).
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5. Andlisis de Capacidades de los Participantes del Proceso de
Formacion.

El propésito de la Valoracion Comparada es conocer la incidencia y nuevas
capacidades de las y los participantes en los procesos formativos adelantados
por la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin y la
Escuela de Gobierno de la Universidad de Antioquia. A continuacion se presenta
la informacién suministrada y se registra de acuerdo a los campos teméticos
seleccionados que dan cuenta de las capacidades elegidas desde el SFCP y
gue se soportan en las preguntas que acompafan a cada capacidad, ellas son:
Préxis Etica, Control sobre el propio entorno, Juicio Critico e Imaginacion.

Participantes del Proceso

y

Personas Inscritas en Seminarios M Personas Inscritas en Diplomados

Para iniciar este comparativo se determina la caracterizacién por modalidad de
formacién, la cual arroja que del total de los participantes, 45 fueron de la
modalidad de diplomado, en tanto que 53 fueron de los seminarios.

5.1 Praxis Etica. Lo ético es clave del desarrollo humano, implica la
construccion de sujetos éticos, con autonomia moral e intelectual, con
apropiacion de normas sociales y valores éticos, centrados en la justicia, la
libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto por el otro y de los derechos
humanos, lo que posibilita obrar de manera racional para la toma de buenas
decisiones y asumir una actitud dialégica. Asi, refiere a la capacidad de las
personas de optar y decidir reflexivamente sobre situaciones complejas que

Centro Administrativo Municipal

Calle 44 N°52 — 165

Linea Unica de Atencion Ciudadania: 44 44144
Conmutador 385 55 55

www.medellin.gov.co
29




o
/7% UNIVERSIDAD ot P e Anoqui .
N 4 caldia ae ellin
/. DE ANTIOQUIA Alcaldia do Me

las involucran tanto a si mismas como a las demas, lo cual estd enmarcado
por las condiciones propias de los sujetos que deciden y por los contextos
sociales, politicos y culturales en los que se desenvuelven. Desarrollar una
praxis ética, implica capacidad para comprender que las acciones y
decisiones particulares inciden en las demas vidas y en el entorno; es decir,
tienen consecuencias. La praxis ética conlleva la condicion de que lo humano
es un ser y estar en permanente transformacion. (Nussbaum, 2012, 38-39;
Citado en (Alcaldia, 2016,29).

Campo Tematico Praxis Etica

2.2 Un vecino me cuenta que un funcionario publico le ayudé para
bajarle el puntaje del Sisben y tener beneficios, y me propone que
haga lo mismo. En este caso yo:

2.1 Laformaen que participo en mi comunidad es:
No participo. 1 []
Participo de reuniones comunitarias, aunque no decido 2 []

o . . 10 Guardaria el secreto, pero no accederia a realizar esta accion
Participo y decido trabajando en red con otros actores de la p h : b ;
comunidad 3 27 Aceptaria conocer el funcionario puablico y seguir sus
. . . h instrucciones para lograr bajar el Sisben.
Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldia y las entidades > para log jar e .

territoriales 2 [ 3 Le consultaria a mi ntcleo familiar para tomar una decision

Hago eiercicios de control social a provectos de mi barrio o 4] Denunciaria la situacién ante los organismos competentes
90 € proy: comuna 50 507 Le haria seguimiento a la situacién e iniciaria un ejercicio de

control social a lo publico.

2.3 En el barrio donde usted vive estan construyendo una placa polideportiva y observa que el ingeniero de la obra le esta construyendo un
antejardin a una familia de bajos recursos con el mismo material, en ese caso yo:

. — . Aprovecharia los materiales para la realizacion de mejoras a
Presentaria un derecho de peticién a la Alcaldia preguntando las P P !

1dd 4 mi antejardin, dado que estos recursos son en Ultimas para
razones del hecho. beneficiar a la comunidad.
Me quedaria tranquilo puesto que la familia es de bajos recursos y 20 50 Me incomodaria la situacion, pero me quedo tranquilo, pues no

un antejardin no afecta la construccion de la placa polideportiva. tengo tiempo hacer seguimiento al proceso.

Hablo con el ingeniero y pido explicaciones 3 []

La forma en que participo en mi comunidad.

En cuanto a la participacién en la planeacion del desarrollo de la comunidad, el
siguiente grafico muestra el comportamiento de los encuestados por proceso,
donde el comportamiento de los items es el siguiente:

El componente No participo cuenta con el 20,2% de la poblacion en la
Valoracion de Entrada frente al 16,7% en la Valoracion de Salida; Participo de
reuniones comunitarias, aunque no decido cuenta con un 24,5% de participantes
en la Valoracién de Entrada y 17,8% de estos en la Valoracién de Salida. La
Valoracion de Entrada para el item Participo y decido trabajando en red con
otros actores de la comunidades de un 23,4% de la poblacién y en la Valoracion
de Salida es de 28,9%; frente a la opcion Asisto a las rendiciones de cuentas de
la Alcaldia y las entidades territoriales, la Valoracion de Entrada es del 12,8% de
la representacion y del 8,9% en la Valoracion de Salida; finalmente el item Hago
ejercicios de control social a proyectos de mi barrio o comuna cuenta con una
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Valoracion de Entrada del 17% y una Valoracién de Salida del 25,6% de los
participantes.

La forma en que participo en mi comunidad es: (%)
M % Valoracion Salida
No Responde

No participo.

Participo de reuniones comunitarias, aunque no
decido

Participo y decido trabajando en red con otros actores
de la comunidad

Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldiay las
entidades territoriales

Hago ejercicios de control social a proyectos de mi
barrio o comuna

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350

Un vecino me cuenta que un funcionario publico le ayudo para bajarle el
puntaje del Sisben y tener beneficios, y me propone que haga lo mismo.

En cuanto a la pregunta por la decision a tomar frente a la ayuda de un
funcionario publico de bajar el puntaje del Sisben para obtener beneficios, el
item predominante fue Le haria seguimiento a la situacién e iniciaria un ejercicio
de control social a lo publico con un 59,6% de la poblacion en la Valoracion de
Entrada y el 65,6% en la Valoracion de Salida; seguido del 26,6% de los
encuestados en la Valoracion de Entrada en el item Denunciaria la situacion
ante los 6rganos competentes y con un 27,8% de representacion en la
Valoracion de Salida.

En los items con menor porcentaje de participantes encontramos: Lo consultaria
a mi nucleo familiar para tomar una decisién con una Valoracion de Entrada del
4,3% y una Valoraciéon de Salida del 1,1%; y Guardaria el secreto, pero no
accederian a realizar esta accion tiene una Valoracion de Entrada del 7,4% de
participantes frente al 3,3% en la Valoracion de Salida.
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Un vecino me cuenta que un funcionario publico le ayudé para bajarle el puntaje del Sisben
y tener beneficios, y me propone que haga lo mismo. En este caso yo:(%)

™ % Valoracién Entrada

. . No R d
M % Valoracién Salida 0 Responde

Guardaria el secreto, pero no accederia a realizar esta accion

Aceptaria conocer el funcionario publico y seguir sus instrucciones para
lograr bajar el Sisben.

Le consultaria a mi nicleo familiar para tomar una decisién

Denunciaria la situacién ante los organismos competentes

Le haria seguimiento a la situacion e iniciaria un ejercicio de control social a
lo publico.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

En el barrio donde usted vive estan construyendo una placa polideportiva 'y
observa que el ingeniero de la obra le esta construyendo un antejardin a
una familia de bajos recursos con el mismo material.

En relaciéon con la decisién a tomar frente a la construccién de un antejardin a
una familia de bajos recursos con el material de la placa polideportiva, el item
predominante es Presentaria un derecho de peticién a la Alcaldia preguntando
las razones del hecho con un 57,4% en la Valoracién de Entrada y un 50% en la
Valoracion de Salida. Para el item Hablaria con el ingeniero y pediria
explicaciones se presenta el 39,4% de los participantes en la Valoracion de
Entrada frente al 44,4% en la Valoracion de Salida.

En menor representacion se encuentra el item Aprovecharia los materiales para
la realizacion de mejoras a mi antejardin, dado que estos recursos son en
Gltimas para beneficiar a la comunidad pasa del 1,1% en la Valoracion de
Entrada al 2,2% en la Valoraciéon de Salida; el comportamiento del item Me
quedaria tranquilo puesto que la familia es de bajos recursos y un antejardin no
afecta la construccion de la placa polideportiva, en la Valoracion de Entrada
presenta el 2,1% de los participantes y en la Valoracion de Salida un 0%.
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En el barrio donde usted vive estan construyendo una placa polideportivay observa
que el ingeniero de la obra le esta construyendo un antejardin a una familia de bajos
recursos con el mismo material, en ese caso yo: (%)

57,4
50,0

60,0 -
50,0 44,4
394

40,0
30,0 4
20,0

10,0

~
N
w
w

)
[S)
o
[S)
-
i
o
[S)

0,0

N
i

0,0

No responde

B % Valoracién
Entrada

%Valoracion Salida

Me incomodaria la situacion, pero me quedo
tranquilo, pues no tengo tiempo hacer
seguimiento al proceso.
Aprovecharia los materiales para la realizacion
de mejoras a mi antejardin, dado que estos
recursos son en Ultimas para beneficiara la
comunidad.
Hablo con el ingeniero y pido explicaciones
Me quedaria tranquilo puesto que la familia es
de bajos recursos y un antejardin no afecta la
construccion de la placa polideportiva.
preguntando las razones del hecho.

Presentaria un derecho de peticién a la Alcaldia

5.2 Control sobre el Propio Entorno. Poder participar de forma efectiva
en las decisiones politicas que gobiernan nuestra vida; tener derecho a la
participacion politica y a la proteccion de la libertad de expresién y de
asociacion. (Nussbaum, 2012, 38-39; Citado en (Alcaldia, 2016, 29).
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Campo Control sobre el Propio Entorno
3.1 Reconozco y ejerzo mis derechos: | 3.2 Frente a una probleméatica que se presente en mi barrio prefiero:

100 No involucrarme en estas situaciones para no tener
No conozco mis derechos, ni rutas de atencién ciudadana 1 problemas.
Aunque conozco mis derechos, no identifico cuando son 0 207 Esperar a que quienes estén involucrados o afectados lo
vulnerados resuelvan
Conozco mis derechos e identifico cuando estan vulnerados, 30] 30] Denunciar ante las autoridades o entidades pertinentes para
pero no denuncio su vulneracion gue se encarguen
Conozco mis derechos y denuncio vulneracion de los derechos 0 40 Convocar a los vecinos y vecinas para buscar salida a la
de otras personas problematica.
Identifico mis derechos, los ejerzo en las decisiones que tomo 50 57 Hacerle seguimiento a las decisiones tomadas por las
y denuncio mis propias vulneraciones. autoridades o la comunidad.
3.3 Utilizo las TICs para hacer control social alo publico: Lo No participo en actividades comunlta.rlas .
2 Conozco los procesos de control social pero no participo
No uso las TICs 10 30 Me informo y participo con autonomia en el control social de
Interpongo una PQR en la web de la Alcaldia 2 mi comunidad _
Presento Derechos de peticién a funcionarios por correo 30 40 Trabajando en red con otros actores para hacer control social
electrénico local . ,
Consulto los portales pablicos del Estado 40 5[] Participo de los debates de control politico en el Concejo
Conozco la Estrategia de Gobierno en Linea 50 municipal

3.4 Acciones que desarrollo en mi comunidad:

Reconozco y ejerzo mis derechos.

En cuanto a la pregunta por el reconocimiento y ejercicio de los derechos, el
46,8% de los participantes en la Valoracion de Entrada conocen sus derechos y
denuncian la vulneracién de los derechos de otras personas, lo cual disminuye al
42,2% en la Valoracion de Salida; para el item Identifico mis derechos, los ejerzo
en las decisiones que tomo y denuncio sus propias vulneraciones pasa del
38,3% de los participantes en la Valoracion de Entrada al 38,9% de estos en la
Valoracion de Salida dando asi un incremento en este reconocimiento.

Los encuestados que manifiestan que conocen sus derechos, identifican cuando
son vulnerados, pero no denuncian su vulneraciéon pasan del 12,8% en la
Valoracion de Entrada al 10% en la Valoracion de Salida. Finalmente, el 1,1% de
participantes que manifestaron en la Valoracién de Entrada que no conocen sus
derechos ni rutas de atencion ciudadana, presenta un leve incremento al 2,2%
en la Valoracion de Salida.
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Reconozco y ejerzo mis derechos:(%)
No Responde
. ) o 11 % Valoracion
No conozco mis derechos, ni rutas de atencion ciudadana - 22 Entrada
Aunque conozco mis derechos, no identifico cuando son | 0,0 m% Yaloracién
vulnerados 0,0 Salida
Conozco mis derechos e identifico cuando estan vulnerados, 12,8
pero no denuncio su vulneracién * 10,0
Conozco mis derechos y denuncio vulneracion de los 46,8
derechos de otras personas W 2,
Identifico mis derechos, |os ejerzo en las decisiones que 38,3
tomo y denuncio mis propias vulneraciones. ﬁ 89
0,0 5,0 100 150 200 250 300 350 40,0 450 500

Frente a una problematica que se presente en mi barrio, prefiero...

Para el item problematicas que se presentan en el barrio, en la opcion No
involucrarme en estas situaciones para no tener problemas pasa del 0% de
participantes en la Valoracion de Entrada al 1,1% en la Valoracion de Salida; el
siguiente item Esperar a que quienes estén involucrados o afectados lo
resuelvan en la Valoracién de Entrada presenta un 7,4% de representacion en la
Valoracion de Entrada y desciende al 3,3% en la Valoracion de Salida; para el
punto Denunciar ante las autoridades o entidades pertinentes para que se
encarguen en la Valoracion de Entrada presenta el 31,9% de la muestra 'y en la
Valoracion de Salida el 27,8%; frente a Convocar a los vecinos y vecinas para
buscar una Salida a la problematica el 39,4% de los encuestados optan por esta
medida en la Valoracién de Entrada y disminuye en la Valoracién de Salida a un
31,1% de los participantes; finalmente el item Hacerle seguimiento a las
decisiones tomadas por las autoridades o la comunidad pasan del 20,2% en la
Valoracion de Entrada al 30% de representacion en la Valoracion de Salida.
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Frente a una problematica que se presente en mi barrio
prefiero: (%)
1,1 %
No Responde 2 1 °
- 6, Valoracién
1 Entrada
No involucrarme en estas situaciones para no 0,0 .
tener problemas. I 1,1 =%
| Valoracién
Salida
Esperar a que quienes estén involucrados o 7.4 :
afectados lo resuelvan - 3,3
Denunciar ante las autoridades o entidades 31,9
pertinentes para que se encarguen ? 27,8
Convocar a los vecinos y vecinas para buscar 39,4
salida a la problematica. * 31,1
Hacerle seguimiento a las decisiones tomadas 20,2
por las autoridades o la comunidad. * 30,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Utilizo las TIC para hacer control social a lo publico.

Los aspectos alrededor de la utilizacion de las TIC por los encuestados en hacer
control social a lo publico arroja que:

El item mas predominante es Consulto los portales publicos del Estado, donde
su Valoracién de Entrada es del 28,1% y su Valoracion de Salida asciende al
29,5% de los participantes. En segunda instancia encontramos la opcion
Presento derechos de peticién a funcionarios por correo electrénico el cual tiene
una muestra del 20,5% en la Valoracion de entrado y en su Valoracién de Salida
el 21,8% de los participantes.

Seguido a estos items se ve un incremento en Conozco la Estrategia de
Gobierno en Valoracion la cual pasa del 14,4% en la Valoracion de Entrada a un
21,8% de representacion en la Valoracién de Salida.

El comportamiento de quienes interponen una PQR en la web de la Alcaldia fue
minimo donde la Valoracion de Entrada presenta el 17,8% de los participantes y
la Valoracion de Salida un 17,3%.
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Finalmente los encuestados que no usan las TIC pasaron del 19,2% en la
Valoracion de Entrada al 9,6% en la Valoracion de Salida.

Utilizo las TICs para hacer control social a lo publico: (%)
35,0
30,0 28,1

29,5

25,0 21,8 21,8
19,2 20,5

20,0 17,8173 —— —
14,4

] e B e
10,0

5,0

0,0

B %Valoracién
Entrada

No uso las TICs

% Valoraciéon
Salida

Consulto los portales
publicos del Estado

Interpongo una PQR en la
web de la Alcaldia
Presento Derechos de
peticién a funcionarios por
correo electrénico
Conozco la Estrategia de
Gobierno en Linea

Acciones que desarrollo en mi comunidad.

En la pregunta referente a las acciones que desarrollan los encuestados en la
comunidad se encuentra que el 11,7% de los representantes en la Valoracion de
Entrada pasan al 10,3% en la Valoracion de Salida para el item No participo en
actividades comunitarias; para la opcién Conozco los procesos de control social
pero no participo se pasa del 19,1% en la Valoracion de Entrada al 10,3% en la
Valoracion de Salida; seguido a este item encontramos a Me informo y participo
con autonomia en el control social de mi comunidad la cual presenta en su
Valoracion de Entrada el 34% de los participantes y en la Valoracién de Salida el
26,4% de la muestra; continuando con los items se encuentra Trabajando en red
con otros autores para hacer control social local, para la cual el 22,3% de
participantes se posiciona en la Valoracion de Entrada frente al 31% de estos en
la Valoracion de Salida; finalmente el item Participo de los debates de control
politico en el Concejo Municipal pasa del 10,6% en la Valoracion de Entrada al
13,8% en la Valoracion de Salida.
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Acciones que desarrollo en mi comunidad:(%)

8,0

7
d
()
©
c
o
Q.
@
[
o
o
=2

W % Valoracion
Entrada

pero no participo

B % Valoracién
Salida

No participo en actividades comunitarias
Conozco los procesos de control social
Me informo y participo con autonomia

en el control social de mi comunidad
Trabajando en red con otros actores
para hacer control social local
Participo de los debates de control
politico en el Concejo municipal

5.3 Juicio Critico. Alude a la condicién de revisar y replantear ideas y
posturas propias 0 ajenas, “evaluando su credibilidad, sus aciertos y sus
errores”, es decir, de manera razonada, informada y sin partir de prejuicios.
Implica la construccion de criterios sustentados en la reflexion y el andlisis
sobre lo que se presenta como realidad. (Nussbaum, 2012, 38-39; Citado en
(Alcaldia, 2016, 29).
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Campo Juicio Critico

4.1 Informarse sobre las politicas nacionales es para mi:

No es importante.

Poco importante
Medianamente importante
importante

Muy importante

4.2 Mi opinién sobre Control Social a la Gestién Publica:

Es un tema nuevo para mi

El tema me genera inquietud y me informo

Conozco instituciones que trabajan el tema de control social
Me motiva saber sobre la inversion publica que se hace en mi
barrio

Conozco el tema y pertenezco a una red de control social

4.3 Hago control a la gestion publica:

No sé qué es gestion publica

Conozco los proyectos que se ejecutan en mi barrio

He leido el Plan de Desarrollo Municipal

Le he pedido informacién sobre un proyecto a un funcionario
Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldia

10
1 20
20 | 30
2o
50 | 50
10
20 1
30 g%
40| 40
sg| sU

4.4 Utilizo alguna de estas acciones para hacer control social:

No hago control social

He conformado un grupo para hacer control social
Elegi un tema o proyecto para hacerle control social
Me he capacitado para hacer control social

He hecho y presentado informes de control social

Informarse sobre las politicas nacionales es para mi...

Los aspectos que indagan por la percepcién frente a informarse sobre politicas
nacionales presentan los siguientes movimientos: El 73,4% de los encuestados
manifiestan que es muy importante en la Valoracion de Entrada y disminuye al
70% en la Valoracion de Salida, para el item es importante presenta el 24,5% de
participantes en la Valoracién de Entrada y pasa al 22,2% en la Valoracion de
Salida; finalmente con un 2,1% de participantes en la Valoracion de Entrada y
disminuyendo al 1,1% en la Valoracion de Salida se ubica el item medianamente

importante.

0,0
No responde L 617

No es importante. 8'8
Poco importante 88
. . 2,1
Medianamente importante I3

importante

Muy importante

ﬂ 22,2
m 70,0

24,5

Informarse sobre las politicas nacionales es para mi: (%)

%
Valoracion
Entrada
%
Valoracion
Salida

73,4

T T

0,0 10,0

T T

20,0 30,0

T

40,0

T T T

50,0 60,0 70,0 80,0
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Mi opinién sobre Control Social a la Gestion Publica...

La pregunta por la opinion sobre el Control Social a la Gestion Publica se
comporta de la siguiente manera:

El item Es un tema nuevo para mi en la Valoracion de Entrada tiene el 9,6% de
representacion, descendiendo al 6,7% en la Valoracion de Salida. La opcién El
tema me genera inquietud y me informo pasa del 22,3% en la Valoracién de
Entrada al 14,4% de participantes en la Valoracion de Salida. Quienes conocen
instituciones que trabajan el tema de control social pasan del 11,4% en la
Valoracion de Entrada al 14,4% en la Valoracion de Salida. Los encuestados que
indicaron Me motiva saber sobre la inversién publica que se hace en mi barrio se
mantienen con el 27% de la representacion en ambos instrumentos. Finalmente
para aquellos que conocen el tema y pertenecen a una red de control social se
presenta un incremento pasando del 26,6% en la Valoracion de Entrada a un
33,3% en la Valoracion de Salida.
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Mi opinion sobre Control Social a la Gestidon Publica: (%)
350 - 238

30,0 - 27,727,8 26,6

25,0 A 22,3

20,0 A
14,4 14,4
15,0 11,7

9,6

10,0 - 6,7
50 -
0,0

I\.)

=y
‘UJ
w

T T T T T

No Responde %

E %Valoracion
Entrada

Es un tema nuevo para mi

el tema de control social
red de control social

0% Valoracion
Salida

El tema me genera inquietud y me
informo
Conozco instituciones que trabajan
Me motiva saber sobre la inversidn
publica que se hace en mi barrio

Conozco el temay pertenezco a una

Hago control a la gestion puablica.

A las personas encuestadas se les pregunto si hacen control social a la gestion
publica; en orden de aparicion encontramos que quienes indican No sé qué es
gestiébn publica pasa del 4,3% en la Valoracion de Entrada al 1,1% en la
Valoracion de Salida; como segundo estd Conozco los proyectos que se
ejecutan en mi barrio el cual pasa del 31,9% en la Valoracion de Entrada al
23,3% en la Valoracion de Salida; el tercer punto He leido el Plan de Desarrollo
Municipal en la Valoracién de Entrada representa el 27,7% y en la Valoracion de
Salida el 20%; la cuarta opcién Le he pedido informacion sobre un proyecto a un
funcionario pasa del 17% en la Valoracion de Entrada al 16,7% en la Valoracion
de Salida; finalmente el indice Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldia
pasa del 17% en la Valoraciéon de Entrada al 30% de representacion en la
Valoracion de Salida.
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% Valoracién Entrada

Hago control a la gestion publica: (%)

W % Valoracion Salida

:

No Responde 8,9

43
No sé qué es gestion publica

.

Conozco los proyectos que se ejecutan ] 31,9
en mi barrio 23,3

) 27,7

He leido el Plan de Desarrollo Municipal 20,0

17,0
16,7

Le he pedido informacién sobre un
proyecto a un funcionario

I

Asisto a las rendiciones de cuentas de la
Alcaldia

l

30,0

0,

[S)
N
=)

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Utilizo alguna de estas acciones para hacer control social.

A los encuestados también se les preguntd sobre las acciones que utilizan para
hacer control social, se destaca en este cuadro que el 50% de los encuestados
se han capacitado para hacer control social en la Valoracion de Entrada y
aumenta en la Valoracion de Salida al 73,3% de los participantes. Luego con el
item He conformado un grupo para hacer control social se pasa del 36,2% en la
Valoracion de Entrada al 38,9% en la Valoracion de Salida. En este orden
ascendente se ubica el item He hecho y presentado informes de control social el
cual pasa del 30,9% en la Valoracién de Entrada al 41,1% en la Valoracién de
Salida.

Los participantes que manifiestan Elegi un tema o proyecto para hacer control
social pasan del 25,5% en la Valoracion de Entrada al 41,1% en la Valoracion de
Salida. Finalmente el item No hago control social, presenta una disminucion
significativa pasando del 26,6% de los participantes en la Valoracion de Entrada
al 3,3% en la Valoracion de Salida.
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% Valoracién . . .
Entrada Utilizo alguna de estas acciones para hacer control social:(%)
W % Valoracién ‘ ‘ 26l6
Salida No hago control social 33 ‘ ‘
He conformado un grupo para hacer control 36,2
social * 389
Elegi un tema o proyecto para hacerle control 25,5
social ﬁ 411
. . 50,0
Me he capacitado para hacer control social 733
He hecho y presentado informes de control 30,9
social 411
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

5.4 Imaginacion. Esta capacidad estd asociada a los contenidos de las
humanidades y las artes y son de vital importancia en las sociedades
democraticas, pues a medida que se desarrollan los sujetos se van haciendo
ciudadanos del mundo. Se generan asi posibilidades de utilizar los sentidos,
la imaginacion, el pensamiento y el razonamiento y hacerlo de un modo
verdaderamente humano, un modo formado y cultivado por una educacion
adecuada que incluya la formacion en el campo de los conocimientos y
saberes de la ciencia y en el campo humanistico. Poder usar la imaginacion y
el pensamiento para la experimentaciéon y la produccion cultural, religiosa y
artistica, segun la propia eleccion, poder usar la mente en producciones
creativas en el ambito de libertad, de expresion ideoldgica, artistica y politica.
(Nussbaum, 2012, 38-39; Citado en (Alcaldia, 2016, 29).

Campo Temaético Cuatro

5.1 Considero que quienes deben cuidar los recursos de mi territorio | 5.2 Selecciono las modalidades de control social que he utilizado en mi
son: | ciudad:
Las instituciones y los expertos en el tema 10 10 Ferias de la Transparencia
Los habitantes méas antiguos en el territorio 2 2 Audiencias Publica de Rendicién de Cuentas
Los lideres que conocen el territorio 3d 3d Derechos de peticién
Yo como principal afectado 47 47 Veedurias ciudadanas
La comunidad organizada y autébnoma 50 501 Consultas populares
5.3 ¢ En mi barrio se hacen actividades culturales para sensibilizar sobre el control social alo publico?:
L Participo en actividades culturales sensibilizando a los
No conozco experiencias 1 [] 40 ciudadanos sobre el control social
No conozco organizaciones que hagan control social 2 [] 501 En mi barrio se hacen Ferias de la Transparencia
Conozco experiencias de algunos lideres y organizaciones que 30]

hacen actividades culturales
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Considero que quienes deben cuidar los recursos de mi territorio son:

Los encuestados consideran que quienes deben cuidar los recursos de sus
territorios son:

En primer lugar con una Valoracion de Entrada del 61,7% y pasando al 65,6% en
la Valoracion de Salida el item La comunidad organizada y auténoma. En
segundo lugar se posiciona el item Yo como principal afectado pasando del
13,8% en la Valoracion de Entrada al 18,9% en la Valoracion de Salida.

De otra parte el item Los lideres que conocen el territorio pasa del 10,6% en la
Valoracion de Entrada al 8,9% en la Valoracion de salida, y finalmente la opcion
Las instituciones y los expertos en el tema pasa de 11,7% en la Valoracion de
Entrada, al 3,3% de representacién en la Valoracién de Salida.

Considero que quienes deben cuidar los recursos de mi territorio son: (%)

]
No Responde

B % Valoracion Salida

Las instituciones y los expertos en el tema

Los habitantes mas antiguos en el territorio

Los lideres que conocen el territorio

Yo como principal afectado

La comunidad organizaday auténoma

Selecciono las modalidades de control social que he utilizado en mi
ciudad.

A las personas encuestadas se les pregunto por la seleccion de las modalidades
de control social que han utilizado en la ciudad, ante lo cual las Consultas
populares pasan del 11,7% en la Valoracibn de Entrada al 12,2% en la
Valoracion de Salida. Las veedurias ciudadanas aumentan del 53,2% de
participantes en la Valoracién de Entrada al 57,8% en la Valoracion de Salida.
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Los derechos de peticion también aumentan como instrumento pasando del
45,7% de representacion en la Valoracion de Entrada al 54,4% en la Valoracion
de Salida. De otra parte Las audiencias publicas de rendicion de cuentas
disminuyen pasando del 40,4% en la Valoracion de Entrada al 36,7% en la
Valoracion de Salida. Finalmente las Ferias de la Transparencia pasan del
12,8% en la Valoracion de Entrada al 15,2% en la Valoracion de Salida.

Pligss 2]

Selecciono las modalidades de control social que he utilizado en mi ciudad: %)

M % Valoracion
Entrada

0 % Valoracién

Consultas populares Salida

Veedurias ciudadanas
Derechos de peticion
Audiencias Publica de Rendicién de Cuentas

Ferias de la Transparencia

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

¢En mi barrio se hacen actividades culturales para sensibilizar sobre el
control social alo publico?

Frente a las actividades culturales de sensibilizacion en los barrios sobre el
control social a lo publico se observa que:

Primero, quienes no conocen este tipo de experiencia pasaron del 25,5% de los
encuestados en la Valoracion de Entrada al 31,1% en la Valoracion de Salida.
Segundo, aquellos que no conocen organizaciones que hagan control social
pasaron del 8,5% en la Valoracion de Entrada al 7,8% de la representacion en la
Valoracion de Salida. Tercero, los que conocen experiencias de algunos lideres
y organizaciones que hacen actividades culturales pasan del 34% en la
Valoracion de Entrada al 20% en la Valoracion de Salida. Cuarto, las personas
gue participan en actividades culturales sensibilizando a los ciudadanos sobre el
control social pasan del 13,8% en la Valoracion de Entrada al 22,2% en la
Valoracion de Salida. Y quinto, manifiestan que en sus barrios se hacen Ferias
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de la Transparencia el 4,3% de los encuestados en la Valoracion de Entrada
frente a un 15,6% en la Valoracion de Salida.

¢En mi barrio se hacen actividades culturales para sensibilizar sobre el
control social a lo publico?: (%)

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

34,0

M % Valoracién
Entrada

No Responde

% Valoracion
Salida

No conozco experiencias
hagan control social

No conozco organizaciones que
Conozco experiencias de algunos

lideres y organizaciones que hacen

actividades culturales

Participo en actividades culturales

sensibilizando a los ciudadanos sobre

el control social
En mi barrio se hacen Ferias de la
Transparencia
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6. Asesorias en Ejercicios Practicos de Control Social

Para darle respuesta a uno de los propdésitos del proceso formativo, se realizd un
ciclo de asesorias en el marco del diplomado en control social, que tuvo como
objetivo acompariar el desarrollo de la guia de plan de control social disefiado e
implementado con los participantes como trabajo practico durante la formacion
distribuida en momentos de trabajo grupal.

Momento O: Eligiendo mi grupo

El punto de partida fue la conformacion de los equipos de trabajo orientado bajo
los siguientes criterios para elegir el proyecto al cual se le aplicd el plan de

control social:

Proyecto de ciudad

Articulacién al plan de desarrollo "Medellin Cuenta con Vos"

Proyectos, no programas

Presupuesto Publico

Cercania a la experiencia

Proyectos en ejecucion

Libre asociacién de los integrantes

Conformados voluntariamente los grupos para desarrollar las propuestas de
seguimiento en control social, inici6 las asesorias que arrojaron en cada
momento fortalezas, debilidades y recomendaciones a tener en cuenta en el

siguiente momento:

Fortaleza

Debilidades

Los grupos conformados en los
diplomados exploran las fortalezas
individuales para desarrollar el trabajo
en equipo.

La disponibilidad de tiempo para
participar de las asesorias y el trabajo
de campo que implica desarrollar el
plan de control social en corto tiempo.

La conformacion rapida de los grupos
de trabajo de acuerdo al tema de
interés propuesto, porque fue un

La tardia identificacion de las formas
de trabajo en equipo de cada
integrante, que generd en algunos
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elemento de motivacion para seguir el
proceso de formacion y de ejercicios
practicos.

momentos del proceso retraso en la
elaboracién del plan de control de
social.

El desarrollo de la capacidad del
control social sobre el entorno politico,
en tanto que se hizo un ejercicio de
participacion politica en la cual se
expresaron libre y abiertamente sobre
el proceso destacado capacidades
individuales y de grupo.

Si bien la conformacion de los grupos
fue voluntaria, no todos tenian la
misma posibilidad de acceso al manejo
de la informacion y con las
capacidades en tics.

El ejercicio de comunicacion constante
entre los grupos por medio de grupos
de herramientas tecnolégicas acorto6 la
brecha  generacional entre los
participantes.

Exceso de trabajo para quienes tienen
mayor habilidad con las tics al interior
de los grupos.

Recomendaciones

Realizar el trabajo en equipo bajo el modelo cooperativo, donde cada uno de los
integrantes asuma semana a semana un rol rotativo en el equipo que le permita

aportar en la construccion del trabajo.

Momento 1: Construyendo mi plan de control

Conformados los grupos de trabajo, procedieron a elegir el proyecto de la
Alcaldia de Medellin al cual le aplicaron el plan de control social:

Dependencia de la

Grupo Nombre Proyecto Alcaldia
Capacitacion en . lusi¢
: manualidades a personas Secretarla de Inclusion
1 Amautistas Social y Derechos

mayores dirigido en la

Humanos

comuna 7’ - PP

Fortalecimiento de

Gestion Publica

Consodos .| Ejercicios Ciudadanos de | Secretaria de Participacion
2 Control Social I al I i dad
rupo dos Cont_ro So_c:|a a la | Ciudadana
9 Gestion Puablica
. - Secretaria de  Inclusion
Jovenes con | Apoyo econdmico al .
3 Social y Derechos
canas adulto mayor comuna 11
Humanos
Practicantes Fortalecimiento de
Ejercicios Ciudadanos de | Secretaria de Participacion
4 en control : .
social Control Social a la | Ciudadana

5 Disefios

Disefio urbano y estudios

Departamento
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Galeria técnicos del proyecto | Administrativo de
Bolivar Galeria Bolivar Planeacion
. . . Alcaldia de Medellin -
Ciudadania y | Estacion San Pedro -
6 . Metroplus — Metro de
control social | Metroplus .
Medellin

El momento uno de la guia de plan de control social consiste en diligenciar datos
contractuales del proyecto como estudios previos, estudios previos y acta de
inicio, con esta informacién se completa lo requerido en esta etapa, evaluando
este apartado asi:

Fortaleza

Debilidades

La identificacion de los proyectos a los
que se les aplicd el plan de control
social, permiti®6 que los grupos
focalizaran su atencibn en un
componente o etapa del proyecto.

El sistema de busqueda de
informacion SECOP no permite
acceder facilmente a los criterios para
la busqueda de la informacién
contractual.

Las preguntas sobre la rendicion de
cuentas que realiza la administracién
sobre los proyectos no se reflejan en
las publicaciones en la web.

La apropiaciéon por los grupos de los
elementos objetivos que debe contener
el seguimiento a un proyecto.

La formulacion del propésito del
ejercicio para aplicar un plan de control

Corto tiempo para la realizacion de

social, disefiando la ruta que les | solicitudes de informacion a las
permitiera encontrar la informacion = dependencias de Alcaldia de Medellin.
adicional.

Los grupos de trabajo implementando
diversas estrategias para la busqueda
de la informacién puablica sobre los
contratos, les permitid consolidar las
tablas de trabajo.

La disposicion de algunas
dependencias publicas para brindar la
informacion y orientar al ciudadano en
el ejercicio de control social.

Recomendaciones

El proceso formativo debe incorporar bases conceptuales y técnicas para la
contratacion estatal que fortalecer la identificacion de las modalidades vy
procedimientos contractuales, asi como las obligaciones en los proyectos a los
cuales se les va aplicar plan de control social.

El plan de control social puede ser aplicado a procesos, programas y proyectos
de la Alcaldia de Medellin que tienen interlocucién directa con la comunidad,
por lo tanto debe considerarse como identificar estos items en el ejercicio de
control social.

Se recomienda incorporar en el proceso formativo la estructura del Estado
focalizando en Medellin, focalizando en lo politico y administrativo, porque
apoyaria la identificacibn temprana de la dependencia que realiza la
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contratacion y la articulacién de estos en clave del plan de desarrollo municipal. |

Momento 2: Construyendo mis instrumentos

Este momento tuvo como propésito el disefio de instrumentos para la obtencion
de la informacién de campo que complementara el ejercicio de control social.

Fortaleza Debilidades
Los grupos de trabajo disefiaron
instrumentos que consideraron | No hacer uso de instrumentos como
pertinentes para su plan de control | el derecho de peticion para
social, tales como guias de | profundizar en el anadlisis de la
entrevistas, diarios de campo, fichas, | informacion del plan de control social.
entre otros.
En las actividades como las
entrevistas que implicé grabar, los
participantes de los grupos tuvieron
presente solicitar la autorizacion de
grabar y uso del material posterior a
partir de consentimientos informados.

La no respuesta de algunos derechos
de peticion realizados por los algunos
equipos, da lugar a la interposicién de
la accibn de tutela solicitado
informacion publica.

Pocos instrumentos aplicados para la
recoleccion de la informacion en
campo a causa del poco tiempo
destinado para esta actividad.
Recomendaciones

Proponerles guia de diario de campo para que se lleve un registro mas claro
del proceso, el cual podria ser alimentado por medio de un formulario en linea.
Aumentar la propuesta de instrumentos que pueden considerar los grupos
para implementar en la consecucion de la informacion para el plan de control
social.

Momento 3: Rastreando mis fuentes

Aqui se identificé las fuentes de informacién que usaron los grupos en la
elaboracién del plan de control social (Primaria, secundaria). En el caso de los
documentos consultados se tiene en cuenta el tipo de documento (Ley, Decreto,
Ordenanza, Acuerdo, Contrato, Acto Administrativo, articulo de revista,
documento técnico, documento web, entre otros) para enriquecer los contenidos
de los planes de control, se tiene que:

Fortaleza Debilidades
La identificacion de fuentes primarias | Falta de conocimiento en tics para la
como principal insumo al plan de consulta a fuentes de informacion en
control social. plataforma virtual.
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Falta de consulta a fuentes

La consulta de las fuentes primarias de | secundarias por falta de conocimiento

tipo contractual de los proyectos. de los participantes o por falta de

tiempo para realizarlas.
Recomendaciones

Explicar cdmo diferenciar las fuentes de informacioén y las bibliogréficas, porque

en el desarrollo del plan de control social confluyen ambas.

Promover las consultas a actores y sectores que estén involucrados en el

proyecto como estrategia para el seguimiento a los ejercicios de control social

gue permita generar recomendaciones a los proyectos intervenidos.

Momento 4: Analizando mi informaciéon

En este se analizan los productos/servicios que se pactaron en el
contrato/proyecto a partir del rastreo de los elementos a los que se les hace
seguimiento y control en el contrato que da como resultado una serie de
conclusiones y recomendaciones al proceso, reconociendo los vacios de
informacion publica como debilidad de la disposicion y manejo de la informacién
en procesos contractuales.

Fortaleza Debilidades

Diferenciar los momentos del analisis
Focalizar el punto de andlisis en un | de cada uno de los elementos plan de
elemento, componente u accion del | control social. Falta mas experiencia
proyecto al cual se realiza plan de en los participantes para hacer
control social. seguimiento sistematico a procesos
publicos.

Confusion en la elaboracion de la
tabla de elementos de analisis y la
Categorizar los momentos de analisis | tabla de preguntas sobre el ejercicio
para generar unas conclusiones Yy | de control social. Se registra dificultad

recomendaciones al proceso. en los participantes para seguir
procesos técnicos que trasciendan la
opinion.

La confusion generada entre las
recomendaciones y conclusiones del
elemento de analisis y las solicitadas
para el plan de control social, en
cuanto implica reconocer actores y
responsabilidades en la ejecucion de
los contratos.

Complementar el andlisis de la
informacion con la aplicacion de
algunos instrumentos para recolectar
informacion  de  verificacion y
observacion en los planes de control
social en proyectos publicos.

Comprension de los alcances de un
proyecto desde lo contractual y la
forma de implementacién.
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Recomendaciones
La implementacion de los planes de control social implica en los participantes
desarrollar habilidades y conocimientos nuevos como el manejo de tics,
elementos béasicos de fuentes de informacion, redaccion, construccién de
documentos. Algunos participantes no cuentan con estos conocimientos y
habilidades implicAndoles un mayor esfuerzo desarrollar los ejercicios de
control.

Momento 5: Construyendo mi informe de control social

Este punto tiene como propédsito la consolidacion del informe final y el proceso
de socializacion del plan de control social implementado.

Fortaleza Debilidades

Los participantes requieren adquirir
nuevas habilidades para el manejo de
la informacion. Esto le exige mayor
esfuerzo.

El desarrollo sistemético de la guia de
control social permite la construccion
del informe.

Los grupos dispusieron de soportes
de la informacion usada para el
andlisis, permitiendo generar un | Dificultad para organizar los anexos
concepto con argumentos. Estos | del proceso como soportes del plan
fueron, entrevistas, observaciones de | de control social aplicado.

campo, derechos de peticién, entre
otros.

Recomendaciones
Es importante que un proceso formativo dirigido a lideres sociales se
acomparfe de algunas horas practicas que fortalezcan las habilidades para el
uso de fuentes y construccion de informes técnicos que permita optimizar
recursos, cualificar los procesos y enriquecer las acciones en control social.

Momento 6: Socializacién de lo encontrado

Luego de desarrollar el seguimiento a un proyecto publico, se socializan los
resultados logrados por los participantes de proceso formativo en un evento
publico donde cada grupo expone el proceso, los hallazgos, las
recomendaciones y los actores participantes en la ejecucion de los contratos y
en el desarrollo de los planes de control social.

Fortaleza Debilidades

Creatividad de los grupos para Los resultados encontrados en el
presentar los resultados de la | ejercicio excedieron el tiempo de
implementacion del plan de control | exposicibn y no fueron presentados
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completamente en la socializacion.

social, recurriendo a estrategias
comunicacionales pedagdgicas que
permite la comprension de los
procesos contractuales.

Los representantes de las

La metodologia implementada para la
socializacion fue bien recibida por los
participantes.

dependencias publicas que hicieron
parte de los ejercicios de control
social no participaran en la

socializacion.

Recomendaciones
Extender la invitacion a los organismos de control del orden municipal para
gue conozcan los procesos de control social que se adelantan en la ciudad
desde la administracion municipal en clave de la cualificacion de la gestiéon
publica.
Socializar los resultados de los planes de control
comunidades/beneficiarios implicadas en los proyectos.
El equipo de proyecto Fortalecimiento de Ejercicios Ciudadanos de Control
Social a la Gestion Publica, deberia hacer el ejercicio de rendicion de cuentas
en el proceso como opcion alternativa en el control social.

social con las
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7. Nuevos Aprendizajes en Control Social

Se preguntan los participantes, ¢Qué se requiere para hacer control social?: ser
justo, tener sentido comun, acercarse con nuevas ideas, tener principios de
igualdad, actuar con ética, entender el objeto del control, ejercer y vivir el
liderazgo en colectivo, todo en clave del bienestar colectivo, actuar con claridad,
actuar con base en enfoques diferenciales, de derechos, poblacional y territorial,
conservar el pensamiento critico, conservar la disciplina de grupo para alcanzar
los propositos, mucho amor por los demés, operar honestamente, con
transparencia y argumento. También es necesario destacar e incentivar las
buenas préacticas en control social y transparencia comunitaria como estrategia
de motivacién y articulacion. Debe garantizarse la convivencia ciudadana,
vinculacion efectiva de sectores vulnerables, el respeto por las normas, el
dialogo social y el bien coman.

Los aprendizajes en clave de control social, ha visibilizados que el proceso
potencié las habilidades y capacidades que los participantes tenian en
participacion ciudadana y trasciende a la cualificacion de la participacion para el
control social a lo publico. Reconocen que el control social exige una
participacion ciudadana cualificada y especializada.

De igual manera, los participantes reconocen en el control social una
herramienta para proteger los derechos ciudadanos y hacer cumplir las
obligaciones del Estado. EI cumplimiento de estos derechos previene desastres
y problemas comunitarios, atiende a poblaciones vulnerables, cierra la brecha de
desigualdad social, garantizar la igualdad y la inclusion, segun afirman los
participantes.

El ejercicio de control sobre lo publico fortalece la capacidad organizativa de las
comunidades, genera sensibilizacion frente al bien coman, promueve la gestion
de recursos, dinamiza nuevas capacidades en los ciudadanos y avanza en
intervenciones concretas. Trabaja por i) la 6ptima calidad de los servicios
publicos domiciliarios, fruto de la oferta institucional y ii) el cumplimiento de los
proyectos que se desarrollan en comunidad con riesgo de no ser concluidos por
negligencia administrativa o corrupcion.

Afirman los participantes que a partir del control social se puede y debe lograr
dos objetivos centrales en cuanto a lo publico: i) interesarse por los asuntos
publicos vy ii) organizarse para hacerlo. Esto implica mayor conocimiento técnico
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de la vida publica, disposicion para vincularse como ciudadano activo,
reconocimiento y aprendizaje de los procesos administrativos y compromiso en
las acciones patrticipativas. Todo esto con el propdsito de fortalecer el didlogo
social en cuanto a evaluar procesos, procedimientos, funcionarios y términos
contractuales, también para evaluar la participacion de la comunidad, que en
ocasiones co-participa de las practicas corruptas permitidas por las
administraciones y promovidas por agentes asociados a la politica electoral o a
grupos ilegales.

La implementacion de las acciones, normas y estrategias de control social en
barrios y comunas de la ciudad, ha hecho que los dirigentes deban escuchar las
necesidades ciudadanas planteadas por sus lideres comunales, ha motivado la
participacion ciudadana en tanto ven efectos claros sobre el cuidado de lo
publico, ha incluido a las comunidades y grupos poblacionales en diferentes
niveles y escenarios de toma de decision, redireccionar politicas regresivas para
la ciudad, ser mas cuidadosos con el manejo presupuestal y la inversion de los
recursos publicos, afirman los participantes. A su vez, con el control social se ha
logrado, desde la comunidad, convocatorias tipo asambleas o cabildos
municipales para hacerles seguimiento a las acciones, asuntos e inversiones
publicas. Ademas de incrementar el interés por la decisiones de los dirigentes
politicos asociadas con su responsabilidad y, en especial, garantizar los
derechos econdémicos, sociales, culturales y del medio ambiente.

El control social es accién ciudadana y también es pedagogia, afirma un
participante del proceso formativo. Es una estrategia para mejorar la calidad de
la democracia, de las instituciones, de los procedimientos publicos, de la
vinculacion de la ciudadania y de la cualificacién de la ciudadania misma al
exigirle mayor responsabilidad, capacidad técnica, articulacion de actores y
depuracion de sus viejos vicios asociados a la politica inmediatista y corrupta. Su
ejercicio le exige a los ciudadanos nuevos compromisos, apertura a nuevas
culturas y diversidad de actores, respeto por las nuevas reglas sociales,
conocimiento contextual y mas profundo de los procesos, mayor responsabilidad
frente a su comunidad, también equilibra las relaciones ciudadania-servidor
publico, derechos ciudadanos-deberes estatales, elimina barreras de acceso a
informacion publica de proyectos.

Comprenden por control social como el seguimiento que se le hace a todo
proceso que afecta a la comunidad y a servidores publicos, es el derecho que
tiene la sociedad para estar informada con respecto a lo que sucede con los
recursos del Estado, a la vez que supervisa los proyectos que afectan a la
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ciudadania. Ejemplo de esto es el control social como herramienta de vigilancia
ciudadana que sirve para depurar los servicios obsoletos en la comunidad, la
oferta institucional inoperante en territorio, los usuarios que no cumplen con los
criterios de inclusion o los cupos fantasma, la politizacion de los servicios
sociales que por la via del clientelismo manipula su uso y los criterios de
inclusion, entre otros.

Complementariamente, los participantes comprenden el control social como
herramienta, accion o instrumento que vela por lo publico, entre algunas
definiciones esta:

)] Es un conjunto de préacticas, actitudes y valores destinados a
mantener un orden necesario para prevenir la corrupcion.

1)) También es supervision de algo que se hace en bien de la sociedad.
En control social esta la rendicion de cuentas que se hace a través de
asambleas.

i) Control social es la manifestacion politica de un colectivo respecto a
un suceso de su interés. Ejercicio de seguimiento y control a la gestion
publica por parte de la ciudadania. Adicionalmente

Iv) Es ejecutar acciones de vigilancia en diferentes sectores de la
comunidad con el fin de verificar que los procesos propuestos por el
Estado se cumplen, hallando falencias para subsanarlas. Es el interés
y derecho que tiene la ciudadania con lo que sucede en nuestro pais,
tanto en lo social como en lo politico y econémico.

V) Es el mecanismo que tienen los habitantes para verificar el
cumplimiento de los fines del Estado y buscar las posibles
correcciones en el caso de ser necesarios. Son las acciones y
mecanismos que desde la comunidad se desarrolla para garantizar el
cumplimiento de los planes, estrategias y objetivos para el bienestar
de la comunidad.

Vi) Es movilizacion ciudadana. Es vigilar que los proyectos sean bien
ejecutados aplicando el contrato. Es la posibilidad que tienen las
personas de hacer seguimiento a proyectos y gobernantes del pais. Es
el ejercicio de la ciudadania para participar en la administracion y
destinacion de los recursos, politicas, planes en clave del interés
colectivo. También es un derecho que se tiene desde la ciudadania
sobre los destinos de los recursos ejecutados por los funcionarios
publicos o por los particulares.

vii)  Es ejercer acompafiamiento a un proyecto en lo social, lo economico y
lo ambiental en sus diferentes etapas de ejecucion. Es proceso donde
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se procura la transparencia y la legalidad, tanto en la inversién de
recursos como en el desemperio de los funcionarios y la ciudadania.

viii)  Uno de los propositos centrales del control social es eliminar las
barreras de acceso que tiene la ciudadania frente al Estado en cuanto
a procedimientos, derechos, acciones y calidad de Ilas
responsabilidades estatales expresadas en las acciones
institucionales, territoriales y ciudadanas

El control social a lo publico debe entenderse en relacidbn con conceptos como
Estado, gestion publica y, bien comun. De esta manera, afirman los participantes
gue reconocen la gestion publica como responsabilidad ciudadana de promover
acciones publicas de bienestar a partir de la participacion. Saber ejecutar bienes
y servicios publicos para la comunidad. Son las estrategias para mejorar la
calidad de vida de la poblacién en un territorio, ademas que es la labor que
desemperian los funcionarios publicos. Del lado de la institucionalidad afirman
gue son las actividades que desarrollan todas las entidades del Estado al
diligenciar y tramitar de forma eficiente los recursos publicos para la comunidad.
Es el resultado de la ejecuciéon de la labor comunitaria o social de un funcionario
publico al ejecutar la oferta institucional que puede incluir proyectos o programas
que se realice en procura del bienestar ciudadano. Reconocen que también hay
gestion cuando se tramita ante los tomadores de decision gubernamental, las
necesidades de la comuna o un sector determinado; estas acciones pueden ser
a partir de planes, politicas, programas o denuncias.

De otro lado afirman que el bien comdn es otro aliado del control social,
comprendiéndolo como la equidad en la comunidad faciltado por la
transparencia, la participacibn con enfoque diferencial, la accesibilidad, la
comunicacién y el didlogo. Afirman los participantes que el bien comun es
afectado en lo local por la corrupcion, el conflicto armado, la débil organizacion
social, la agresion entre los lideres, la desinformacién ciudadana y los
numerosos riesgos de corrupcion, ademas del poco acompafiamiento técnico de
los funcionarios de turno, la falta de pedagogia social para el cuidado de lo
publico, el desconocimiento de la estructura del Estado y sus responsabilidades,
el autoritarismo de lideres y funcionarios y el bajo nivel de denuncia sobre los
abusos frente a lo publico.

En cuanto al concepto de Estado, dicen los participantes que es la organizacién
del pueblo mediante leyes, normas e instituciones que ejercen soberania y
control de un territorio, encaminadas al cumplimiento de derechos y deberes
para los ciudadanos, donde estos se relacionan como beneficiarios cuando
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hacen uso de sus derechos. Este cumple deberes a través de la seguridad
ciudadana, inversion social, educaciéon y salud a partir de las diferentes
instituciones de la estructura estatal.

Todos los grupos participantes en el proceso formativo se destacaron por su
capacidad organizativa y autbnoma en cada jornada de socializacion, en cada
sesion de formacion y en cada compromiso con el trabajo de campo realizado en
el marco del ejercicio de los planes de control social. Esto se reconoce como
nuevas capacidades en los ciudadanos para el trabajo comunitario y para los
ejercicios de control ciudadano a la gestion pulblica, a su vez es el
reconocimiento de la experiencia previa en liderazgo que los participantes tienen
y es utilizado para cualificar los ejercicios de control ciudadano. Estas
capacidades se han fortalecido a lo largo de la experiencia de cada participante,
por su parte, el proceso formativo aporté en cualificacién y focalizacion de
acciones vinculadas al control, a identificarlo, concretar propositos y buscar
respuestas en clave de cualificar la gestién pablica de la ciudad

Cada participante demostré su compromiso con el proceso y eso responde a
elementos asociados a la motivacion individual, en especial a la experiencia
vinculada al control social desde cada uno, por esto el proceso logré potenciar
capacidades en clave del control social y el liderazgo ciudadano. Demostraron
apertura para el aprendizaje, tolerancia al conflicto que genera un proceso de
alta intensidad horaria, adaptacion al trabajo en equipo y respuesta oportuna y
responsable a las exigencias del proceso, ademas de trabajar en clave proactiva
frente a los objetivos propuestos y los retos de cada ejercicio de control.

El desarrollo del plan de control social les exigio a los participantes organizarse
para trabajar en equipo en un corto tiempo donde las diferencias de
experiencias, caracteres, conocimientos, capacidades individuales se vieron
confrontados y se convirtieron en un reto a superar. El corto tiempo exigio que
los participantes superaran via cooperacion las dificultades surgidas en el
camino de construccion del plan, ademas interactuar con otros actores de la
comunidad. Todo esto implicé adaptarse, crear y cumplir reglas de convivencia y
participacion en cada sesion de trabajo, las cuales se desarrollaron con respeto,
aun cuando se reconocio la diferencia y hubo momentos de tension entre los
participantes.

En algunos ejercicio de control se visibilizd la importancia de participar haciendo
control social desde el comienzo de los proyectos, en las fases de planificacion,
esto ayuda a prevenir riesgos de corrupcion, ademas participar en los ajustes de
los proyectos. También algunos ejercicios ayudaron a visibilizar errores
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administrativos que fueron aprovechados por las practicas mafiosas de lideres
comunitarios, ejemplo, ser incluidos en listas de beneficiarios incumpliendo los
requisitos de ingreso, al ser beneficios para poblacibn muy especifica. El
ejercicio de control ayudd a la administracion a focalizar y cualificar servicios y a
visibilizar hechos de corrupcidbn que algunos lideres comunitarios viven,
aprovechan y promueven.

Este proceso generd claridad conceptual sobre control social en los
participantes. Esto se logré en este proceso. Los participantes al intervenir con
sus palabras, lo hacen con argumentos cualificados, precisos, con ideas claras
frente al control social. Esta son nuevas capacidades ciudadanas sumadas a la
activacion de nuevos liderazgos, especialmente juveniles, trabajo en equipo,
desarrollo de habilidades para la comunicacién asertiva, articulacion con la
comunidad, afrontamiento de temores, herramientas basicas pata investigar y
buscar informacion, nuevos conocimientos en TICs y en portales de contratacion
publica, intervenir como ciudadano en cualquier proyecto publico analizando
informacion pertinente con capacidad de gestion, mejorar la escucha y
comunicacion sin prejuicio y disertando con respeto, ampliar el conocimiento de
la norma y del proceder desde la ética ciudadana.

Ademas de lo anterior, los participantes se acercaron a la comprension de la
estructura del Estado, de lo publico y de la administracién publica, también la
cualificacion de la capacidad para analizar temas nuevos en lo publico y definir el
control social como un ejercicio que se debe hacer en equipo, acompafiado de
especialistas en diversos campos para que se cumpla a cabalidad, resaltando la
transparencia en los procesos Yy la necesidad de la participacion ciudadana para
la prevencién de la corrupcion.

Debemos apropiarnos de lo nuestro fue una afirmacion recurrente entre los
participantes. El cuidado de lo publico es publico y debe ser mi ocupacion,
manifestaban, insistiendo en no ser indiferentes a las probleméticas de las
comunidades, velando por los derechos y recursos, reconociendo que el control
ciudadano debe diversificar sus estrategias de acercamiento a la comunidad y a
la administracion publica, mejorando el sistema de seguimiento a los procesos
de inversién que permita visibilizar el cumplimiento de sus objetivos.
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8. Lineamientos para el Control Social y la Participacion Ciudadana en
Medellin

i) En control social es necesario trascender la vision de queja de la sociedad
civil y vincularse con compromiso y conocimiento técnico a los asuntos
publicos. Es necesario trascender el Estado de bienestar subsidiario y hacer
del lider comunitario un ciudadano activo.

ii) El control social debe trascender la vision localista a una mirada de proceso
social y de ciudad. Esto es necesario para hacer control a programas,
procesos y proyectos de ciudad que impacta a poblaciones y territorios de
diversos barrios y comunas.

iil) En clave de lo anterior, se requiere la articulacion de los actores sociales para
ejercer control social en forma conjunta, incrementar la capacidad técnica y
fortalecer las redes para el control, en especial frente a la politica electoral
gue incrementa los riesgos de corrupcion en la implementacién de programas
locales y oferta institucional.

iv) Se propone para la institucionalidad y la ciudadania fortalecer estrategias,
acciones y herramientas para el control social. Estas estrategias deben
pensar el control ciudadano a lo publico en clave de proceso, en forma
articulada, sisteméatica y con alcance territorial, considerando las
particularidades de las poblaciones y la ciudadania que los habita. En clave
de ciudad se requiere fortalecer lo siguiente:

e Mayor y mejor acompaifiamiento de los entres de control hacia la
ciudadania que hace control social

e Capacitacion ciudadana en politicas publicas que aporte en la
comprensién del Estado y en la planificacién en la ciudad

e Informacion publica abierta para la ciudadania bajo criterios de la Ley de
Acceso a la Informacion

e Crear una secretaria de transparencia y control social con capacidad de
incidencia en todo el territorio y en todas las acciones publicas de la
ciudad, que genere confianza institucional, credibilidad en las reglas
institucionales y proteccion a ciudadanos que participan del control social

¢ Financiar buenas practicas para el control social en la ciudad
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e Promover cambios en el sistema educativo para que el control social haga
parte de la educacidn basica primaria y secundaria, a su vez que
promover la participacion ciudadana para el control en nifios, nifas,
adolescentes y mujeres

e Promover pactos por la transparencia en lo publico que implique acciones
como inhabilidad de por vida para ejercer cargos publicos a funcionarios
que incurran en hechos de corrupcion

e Construir centro logistico que permita unificar la operatividad del control
social en la ciudad

e Consultorio juridico que dé apoyo técnico y asesoria a ciudadanos y
organizaciones sociales que realicen control socal

e Desarrollar campafas de sensibilidad frente a lo publico, la ética publica y
la cultura de la transparencia.

v) Para el fortalicimiento del control social en la ciudad, se requiere un trabajo
articulado entre los entes de control que permita adelantar acciones eficaces
y eficientes frente a los casos de sancion disciplinaria y penal de quienes
incurren en delitos en la administracién de lo publico. Ademas fortalecer los
sistemas de informacién institucional que permita hacer seguimiento en
tiempo real a contratistas y servidores con sanciones previas y a denuncias
de la ciudadania sobre hechos y riesgos de corrupcion.

vi) La articulacion también es necesaria entre los actores comunitarios,
sociales, sectoriales y gremiales en clave del cuidado de lo publico, en el
sentido de desarrollar acciones practicas para el control social que incidan
sobre la vida cotidiana de los ciudadanos y que resuelva problemas
inmediatos en lo comunitario.

vii) Se propone crear y fortalecer una escuela de formadores que enriquezca las
acciones institucionales, las estrategias comunicacionales, el trabajo
comunitario, las instancias de participacion ciudadana para el control social.
Esta escuela podria formar en ética publica, tecnologias de la informacion
para el control ciudadano, contratacion publica, estructura de la
administracion publica y entes de control, trabajo cooperativo comunitario,
transparencia y acceso a la informacion publica, normativa y mecanismos de
participacion para el control.

viii) Es importante desarrollar acciones para que el control social trascienda la
busqueda de hechos de corrupcion y concentre sus esfuerzos en la
prevencion de riesgos de corrupcion y en destacar las buenas practicas por
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la transparencia, tanto en la gestion publica, el ejercicio de los funcionarios y
las practicas comunitarias. Es necesario generar discursos mas incluyentes
gue reconozca los ejercicios transparentes desde los actores responsables
de ejecutar recursos publicos. En este sentido, debe trascenderse de los
escenarios comunitarios, las poblaciones asociadas a la pobreza y el control
en contra de los funcionarios publicos, hacia la articulacidon y redes entre la
institucionalidad y la ciudadania, a la promocion de politicas
protransparencia y a la responsabilizacion de los funcionarios y la
ciudadania.

ix) El control social debe generar procesos de dialogo y articulacion entre
diferentes actores, de diferente nivel y con diferentes responsabilidades
frente a lo publico, entre ellas: la administracidon publica, el sector
empresarial, los medios de comunicacién, grupos de interés, partidos
politicos, organizaciones sociales. A partir de estas alianzas, el control social
le aporta a los indicadores de bienestar y calidad de vida del territorio y las
poblaciones, con metodologias de seguimiento a la gestion de lo publico,
trabajo en red, mesas de trabajo con expertos, estrategias
comunicacionales, con instrumentos y resultados pertinentes para los
tomadores de decision. Es decir un control social continuado, pertinente,
acorde a las politicas nacionales, estratégico, mas preventivo que
sancionatorio y con legitimidad para articularse a las discusiones de ciudad
en los escenarios de toma de decision.

X) El control social debe participar en todo el ciclo de la gestion publica, tanto
en la planificacion como en su evaluacién. Esto incide en la prevencion de
hechos de corrupcion, detectando a tiempo riesgos de corrupcion y
recomendando ajustes. De igual manera el control debe leer la ciudad en
clave de sus problemas (empleo, seguridad, salud, desarrollo, inclusion,
educacion, planificacion, mundializacion, empresarismo, educacion, entre
otros) no solo ocuparse de la accion inmediata de la administracion publica y
de la oferta institucional. También debe participar en la planificaciéon que
incidir4 sobre la vida de los ciudadanos.

xi) En cuanto a la calidad de los servicios prestados por los funcionarios
publicos, afirman los participantes que la displicencia, apatia, desgano no
pueden ser sus caracteristicas, asi como la agresion, la desinformacion y el
clientelismo no pueden ser los rasgos que distingan a los ciudadanos que
hacen control social. Para esto reconocen los participantes que, el control
ciudadano debe acompafiarse de las acciones juridicas, de las acciones
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politicas, de la movilizacién ciudadana y de la formacion técnica y académica
de los ciudadanos, a su vez que, de formacién constante a los servidores
publicos para que incorporen los nuevos requerimientos normativos y las
transformaciones culturales que exige la nueva gestion publica.

xii) Ante la pregunta por la ciudad que se suefian los participantes en clave de
control social, afirman los participantes que suefian una ciudad mas
equitativa y solidaria. Una ciudad de posibilidades para los procesos
sociales, digna, desarrollada, con las personas participando y opinando en
las decisiones publicas.

e Una ciudad con mas garantias en todos los niveles, interesada y
transparente en lo educativo, en la salud, en la recreacion y la cultura, con
personas que asuman su rol ciudadano, interesados y comprometidos.
Que incluya a las personas sin discriminacién racial, econdmica,
educativa, y ninguna otra.

¢ Una sociedad que comparte espacios y culturas, qgue sea mas unida, que
respeta la diferencia, con una mentalidad diferente, cambiando el chip que
dice que Todo es corrupcion y no se puede hacer nada. Una Medellin
justa y equitativa. Sin necesidad de control social porque la ciudad sera
transparente.

e Responsable, con las personas y con la naturaleza, donde haya mucho
compromiso. Con una administracion mas activa y humilde. Una ciudad
con gente mas educada, mas informada, con una juventud activa, y ojala
nula corrupcion. Una ciudad que invierta bien sus recursos econémicos y
que les dé prioridad a las personas con adicciones o que viven en la calle.
Una ciudad industrializada con principios ecolégicos, y mas comercial.

¢ Una ciudad donde los ciudadanos participen en la gestion publica y que
los servidores publicos se vinculen con los derechos de los ciudadanos,
apoyando con mecanismos e instrumentos para la participacion.

e Una ciudad que solucione de una vez y para siempre el problema de la
exclusion y ante todo, una ciudadania que garantice el bienvivir, el confort
y la felicidad de las personas.

e Una ciudad donde se pueda participar socialmente. Que las opiniones de
todos sean tenidas en cuenta. Donde la politica sirva para construir.
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e Una ciudad con personas mas informadas, mas estudiadas, mas
interesadas en lo publico, con jévenes que se comprometen con los

problemas de las personas. Si aumentan los veedores habrd mejores
inversiones publicas.

e Ciudad de progreso y con tolerancia cero para la corrupcion, una ciudad
gue maneje los recursos publicos con total transparencia y fortalezca los
presupuestos participativos, con ciudadanos informados, participando,
empoderados y que les duela los impuestos, el dinero de los ciudadanos.
Con inversion efectiva que le sirva a los ciudadanos y donde no se pierda
un peso.
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9. Dificultades del Proceso

¢, Cuantas veedurias o formas de control social funcionan en la ciudad luego de
su constitucion y permanecen en el tiempo? Por falta de acompafamiento
institucional estos ejercicios se terminan, tal como afirmaron algunos
participantes del proceso formativo. Esta dificultad la explican desde el
insuficiente acompafiamiento por la academia, los entes de control o la
administracion publica.

En tanto los ejercicios de control ciudadano dependen de la iniciativa
comunitaria, se encuentran con dificultades asociadas a limitaciones para el
acceso a la informacién publica, coincidencia para el trabajo en equipo
considerando sus ocupaciones, falta de recursos econémicos para asumir un
proceso de control social que puede tardar meses, retrasos en la recepcion de la
informacion o inexistencia de esta, negligencia de funcionarios publicos,
desconocimiento del tema al cual se le quiere hacer control, falta de experiencia
en los proceso y de los integrantes, sentir exclusion por integrantes de las
comisiones de presupuesto participativo, dificultad para acceder a los
responsables de los contratos, informacién reservada en las instituciones limita
el ejercicio de control social, entre otros.

Siendo el control social un instrumento normativo vinculado a la participacion
ciudadana, se instrumentaliza en algunos sectores para defender intereses
asociados al clientelismo y hacer oposicion a la gestion publica, perdiendo de
vista el objeto del control social.

El bajo nivel educativo y de conocimiento en tecnologias de la informacion,
representa una limitante para los ejercicios de control social en tanto se requiere
conocimientos bdasicos sobre contratacién publica, presupuestos, planeacion,
lenguaje de proyectos, manejo de informacion digital y en portales web, ademas
de herramientas basicas para la escritura formal.

Llama la atencién que permanecio en el imaginario de los participantes la idea
de ser necesario una identificacion para ejercer el control social, no lo asumieron
como un derecho ciudadano y cuyos procedimientos para desarrollarsen son de
obligatorio cumplimiento para la institucionalidad.

Los procesos formativos en control social deben ser permanentes, ascendentes
y progresivos. Detener estos procesos implica retrocesos en las comunidades,
en tanto no se cuenta con mas escenarios que les faciliten nuevos saberes y
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asesorias a los participantes y, en consecuencia, las acciones adelantadas en
ejercicios de control social en los territorios terminan prematuramente.

10.Recomendaciones

Cada uno de los lineamientos propuestos son recomendaciones orientadas
requeridas para el fortalecimiento de una cultura de la participacion ciudadana
dirigida al control social, en consecuencia en este acapite se continda con
algunas recomendaciones pertinentes para este proposito.

El nivel de alfabetizacion digital para los lideres que adelantan control social,
determina la calidad de la informacion publica a la que pueda acceder. Por lo
tanto esta debe ser una tarea formativa permanente tanto para lideres sociales
como para funcionarios.

Con lo anterior se facilita el acceso a la informacion publica para cualquier
ciudadano independiente de su edad, su nivel formativo, su capacidad fisica, su
lugar de residencia, su articulacién a redes comunitarias, sus ingresos. Por su
parte es necesario que desde la administracion se trabaje para mejorar la
disposicion de la informacion publica.

Es necesario trabajar entre la ciudadania y la institucionalidad para generar y
fortalecer las confianzas reciprocas en clave del control social. Se trata de
generar dialogo social para mejorar conjuntamente la gestion publica en clave de
la generacion de calidad de vida de la poblacion.

Se necesita un equipo comprometido, que sea interdisciplinario, que incluya
TICs, trabajo de campo, que revise el contrato, que direccione y participen en la
denuncia de posibles hallazgos a los entes de control cualificando la funcion del
Estado. Igualmente mas conocimiento técnico, participar mas e interrelacionar
mas con otros lideres en el tema, fortalecer la capacitacion, ademas de
conformacién de grupos y redes de control social en la ciudad.

Una ruta en control social debe contener elementos basicos en investigacion
social, capacitacién y practica para el ejercicio en territorio, buscando la
informacion donde corresponde, utilizando las TICs para rastreo de datos, por
ejemplo sobre contratacion. Ademas que las entidades de control asuman su
papel de promover el control social y la rendicion de cuentas, cumpliendo con los
derechos de la ciudadania.
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12.Nuestros Soportes (Anexos)

12.1 Equipo de Trabajo

Rol en el Proyecto Nombre Cargo
Coordlr)a_dor Marco Fidel Agudelo Cano Coordinador Pedagogico
Pedagogico del Proyecto

Profesional de Apoyo Andrés Mauricio Valencia Profesional de Apoyo de

la EGPP
Tecnélogo de Apoyo Moénica Cristina Restrepo  Profesional de Apoyo de
Gomez la EGPP
Apoyo Administrativo = Jorge Cuadros Mufioz Eg);eslonal seae) e
Profesional
Apoyo Administrativo Carlos~ Eduardo  Franco Administrativo de la
Castaneda
EGPP
Apoyo Coordinacion Catalina Restrepo Coordinadora Logistica
Logistica Hincapié de la EGPP
e Formadores El grupo docente esta conformado por profesionales
Diplomado expertos en las areas de control social a lo publico,
e Formadores transparencia, estructura del Estado, contratacion
Seminario publica y Tecnologias de la Informacion y la
e Asesores Comunicacion en clave de control social a lo publico.

Lider de Proyecto Equipo
Apoyo al Control Social

Supervisora Técnica  Yulieth Bedoya Mejia de lo Publico, Secretaria
de Participacion
Ciudadana
. . Profesional Universitaria
Profesional  Equipo .
. Subsecretaria de
Apoyo al Control | Nellibia Cardona Garro 2
Formacion y

Social

Participacion Ciudadana
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12.2 Formato de Valoracion de Entrada y Salida

Valoracién de Entrada y Salida

Fortalecimiento de Ejercicios Ciudadanos para el Control Social a la Gestién Publica.
Subsecretaria de Formacion Ciudadana, Alcaldia de Medellin y Escuela de Gobierno y Politicas Publicas, Universidad de Antioquia.
Objetivo:
Conocer la valoracion de los temas abordados en el proceso de formacién en clave de nuevas capacidades ciudadanas para la participacion y el control
social a lo publico.
Usted participa voluntariamente de esta Valoracion de Entrada.
Los datos que usted nos suministre se utilizaran para fines de informacion del proceso formativo adelantado por la Subsecretaria y se dara uso
de acuerdo ala Ley Estatutaria 1581 DE 2012 (proteccién de datos personales).

1. Datos Generales

1.1 Fecha Aplicacion: Dia Mes Afio [L.2 Codigo Formato:
' P ' S Y Y Y I N Espacio exclusivo de funcionarios) ( )
1.3 Tipo de Documento: ccd TQd cedd 1.6 Seleccionar la modalidad de formacion en la que participa:
Diplomado A 1 3] Seminario Contratacion
1.4 Namero de Documento: Diplomado B 2 4] Seminario TICs

1.5 Nombre Completo:

2. Campo Tematico Uno

2.2 Un vecino me cuenta que un funcionario publico le ayud6 para

2.1 Laforma en que participo en mi comunidad es: bajarle el puntaje del Sisben y tener beneficios, y me propone que

No participo. 1dd

Participo de reuniones comunitarias, aunque no decido 2 haga lo mismo. En este caso yo:

L . ; ’ 1 Guardaria el secreto, pero no accederia a realizar esta accién
Participo y decido trabajando en red con otros actores de la O p P h h B ;
comunidad 31 27 Aceptaria conocer el funcionario puablico y seguir sus

instrucciones para lograr bajar el Sisben.

Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldia y las entidades . S . s
territoriales y 4 3d Le consultaria a mi nicleo familiar para tomar una decision
L0 . . . 4] Denunciaria la situacién ante los organismos competentes
Hago ejercicios de control social a proyectos de mi barrio o : > f g N Y
comuna 50 507 Le harfa seguimiento a la situacion e iniciaria un ejercicio de

control social a lo publico.

2.3 En el barrio donde usted vive estan construyendo una placa polideportiva y observa que el ingeniero de la obra le esta construyendo un
antejardin a una familia de bajos recursos con el mismo material, en ese caso yo:
Aprovecharia los materiales para la realizacién de mejoras a
40 mi antejardin, dado que estos recursos son en Ultimas para
beneficiar a la comunidad.
Me quedaria tranquilo puesto que la familia es de bajos recursos y 20 5[] Me incomodaria la situacion, pero me quedo tranquilo, pues no
un antejardin no afecta la construccion de la placa polideportiva. tengo tiempo hacer seguimiento al proceso.

Presentaria un derecho de peticion a la Alcaldia preguntando las 100
razones del hecho.

Hablo con el ingeniero y pido explicaciones 3
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3. Campo Tematico Dos
3.1 Reconozco y ejerzo mis derechos: 3.2 Frente a una problemética que se presente en mi barrio prefiero:
100 No involucrarme en estas situaciones para no tener
No conozco mis derechos, ni rutas de atencion ciudadana 1dd problemas.
Aunque conozco mis derechos, no identifico cuando son 20 20 Esperar a que quienes estén involucrados o afectados lo
vulnerados resuelvan
Conozco mis derechos e identifico cuando estan vulnerados, 30 307 Denunciar ante las autoridades o entidades pertinentes para
pero no denuncio su vulneracion que se encarguen
Conozco mis derechos y denuncio vulneracién de los derechos 40 40 Convocar a los vecinos y vecinas para buscar salida a la
de otras personas problematica.
Identifico mis derechos, los ejerzo en las decisiones que tomo 5[] 507 Hacerle seguimiento a las decisiones tomadas por las
y denuncio mis propias vulneraciones. autoridades o la comunidad.
- . L 1dd No participo en actividades comunitarias
3.3 Utilizo las TICs para hacer control social a lo publico: . .
2 Conozco los procesos de control social pero no participo
No uso las TICs 10 30] Me informo y participo con autonomia en el control social de
Interpongo una PQR en la web de la Alcaldia 20 mi comunidad )
Presento Derechos de peticion a funcionarios por correo 40 Trabajando en red con otros actores para hacer control social
Sni sl local
electrénico - » )
Consulto los portales ptblicos del Estado 40 50 Participo de los debates de control politico en el Concejo
Conozco la Estrategia de Gobierno en Linea 500 municipal

3.4 Acciones que desarrollo en mi comunidad:

4. Campo Tematico Tres

4.1 Informarse sobre las politicas nacionales es para mf: 4.2 Mi opinién sobre Control Social a la Gestion Pablica:
10 Es un tema nuevo para mi
No es importante. 10 2 El tema me genera inquietud y me informo
Poco importante 2 3d Conozco instituciones que trabajan el tema de control social
Medianamente importante 3 40 Me motiva saber sobre la inversion publica que se hace en mi
importante 4 barrio
Muy importante 50 50 Conozco el tema y pertenezco a una red de control social
4.3 Hago control a la gestién publica: o . .
P R 4.4 Utilizo alguna de estas acciones para hacer control social:
No sé qué es gestion publica 10
Conozco los proyectos que se ejecutan en mi barrio 2 10 No hago control social
He leido el Plan de Desarrollo Municipal 307 2 He cpnformado un grupo para hacer control soual_
3d Elegi un tema o proyecto para hacerle control social
Le he pedido informacion sobre un proyecto a un funcionario 47 4 Me he capacitado para hacer control social
Asisto a las rendiciones de cuentas de la Alcaldia 50 50 He hecho y presentado informes de control social

5. Campo Tematico Cuatro

5.1 Considero que quienes deben cuidar los recursos de mi territorio | 5.2 Selecciono las modalidades de control social que he utilizado en mi

son: ciudad:
Las instituciones y los expertos en el tema 10 10 Ferias de la Transparencia
Los habitantes mas antiguos en el territorio 2 2 Audiencias Publica de Rendicion de Cuentas
Los lideres que conocen el territorio 3] 3 Derechos de peticion
Yo como principal afectado 4 47 Veedurias ciudadanas
La comunidad organizada y autébnoma 50 50 Consultas populares

5.3 ¢En mi barrio se hacen actividades culturales para sensibilizar sobre el control social alo publico?:

S Participo en actividades culturales sensibilizando a los
No conozco experiencias 10 4 . X
ciudadanos sobre el control social
No conozco organizaciones que hagan control social 2 500 En mi barrio se hacen Ferias de la Transparencia

Conozco experiencias de algunos lideres y organizaciones que 30]
hacen actividades culturales

Gracias por lainformaciéon que nos proporciona.
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12.3 Guia parala Elaboracion del Plan de Control Social

Subsecretaria de Formacion Ciudadana
Alcaldia de Medellin

Escuela de Gobierno y Politicas Publicas
Universidad de Antioquia
2017
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Momento 0. Eligiendo Mi Grupo Cuenta con vos

Propdésito:
Iniciar el proceso de alistamiento de equipos de trabajo y proyecto con los cuales
se realizara el ejercicio de control social.

Se conforman tres equipos de trabajo en el Diplomado A, tres equipos en el
Diplomado B, cuatro equipos en Seminario TIC y cuatro equipos en el Seminario
de Contratacidbn a quienes se les asesorara en la construccién del Plan de
Control Social. La asignacion de nombre de equipo queda de la siguiente forma:

Modalidad Nombre Equipo

Equipo 1
Diplomado A Equipo 2
Equipo 3
Equipo 4
Diplomado B Equipo 5
Equipo 6
Equipo 7
Equipo 8
Equipo 9
Equipo 10
Equipo 11
Equipo 12
Equipo 13
Equipo 14

Seminario TIC

Seminario Contratacion

Cada uno de los equipos elige un proyecto para hacer el ejercicio de control
social de acuerdo a la modalidad (Diplomado; Seminario TIC/Contratacion),
ademas elige un vocero quien representara el proceso del grupo ante el Equipo
Técnico del proyecto. Posteriormente se procede a iniciar el Momento 1 y
diligenciar la Ficha Guia para la Elaboracion del Plan de Control Social, la cual
se convierte en insumo para la segunda asesoria.
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Momento 1. Construyendo Mi Plan de Control yentaconvos

Propdésitos:
Diligenciar las Fichas Guias para el Plan de Control Social y para el proyecto
seleccionado al cual se le hara seguimiento.

Tablal. Ficha Guia.

Ficha Guia para la Elaboracion del Plan de Control Social
item Datos del Plan

Nombre del Equipo:

Quiénes lo van arealizar:

(Nombre integrantes del equipo)

En donde lo hicieron:

(comuna/barrio/corregimiento o

dependencia administracién publica)

Cuéando:

(Establecer la temporalidad del ejercicio

de control)

Qué quieren Lograr:

(Propdsito del ejercicio de control social)

Cémo lo van hacer:

(Estrategia Metodoldégica)

Tabla 2. Datos del Proyecto.

Datos del Proyecto

Item Datos del Proyecto
Nombre del Proyecto:
A qué le van hacer control social:
Modalidad de contratacién/Tipo de
contrato:
Objetivo estratégico del proyecto:
Poblacion beneficiaria del proyecto:
Presupuesto proyecto:
Origen de recursos:
Numero beneficiarios directos:
¢ Existen estudios técnicos del
proyecto?:
Nombrar estudios técnicos:
Nombre operador proyecto:
Dependencia de la Administracion
encargada del proyecto:
Tiempo de ejecucion en meses:
Porcentaje de ejecucidén del proyecto a
la fecha:
Nombre de interventor del proyecto:
Dependencias estatales a quien
responde el proyecto:
Entidades que realizan o han realizado
control al proyecto elegido:
¢ Sobre el proyecto se ha hecho
Rendicién de Cuentas?:
¢El informe de Rendicion de Cuentas
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del proyecto fue publicado en la web?: e ——
Ndmero de ciudadanos participantes en
la Rendicién de Cuentas:

NUmero de organizaciones participantes
en la Rendicion de Cuentas:

Momento 2. Construyendo Mis Instrumentos

Propositos:
Adquirir capacidades para la construccion de los instrumentos metodolégicos
que se utilizaran en la recoleccion de informacion para el plan de control social.

Para este proceso se contara con la asesoria de docentes que acompafiaran a
cada equipo en la estructuracion del ejercicio de control social tanto en

Diplomado y Seminarios.
Tabla 3. Instrumentos

e Diario de Campo

e Entrevista Semi-estructurada

Acta de reunién

Recorridos de observacion

Registro audiovisual

Diario de Campo

Entrevista Semi-estructurada

Acta de reunién

Matriz de plataformas consultadas (guia de citacién de
fuentes virtuales)

Diplomados Ay B
Seminario de Contratacion

Seminario TIC

Momento 3. Rastreando Mis Fuentes

Propdésitos:
Registrar la informacion requerida para realizar el ejercicio en control social
sobre el proyecto estudiado por cada grupo.

En este momento cada grupo debera consultar y registrar un minimo de 4
fuentes y pasar la informacién en la tabla 4 de la siguiente forma: nombre de la
fuente de informacidn; tipo de fuente (Primaria, secundaria o terciaria) en el caso
de los documentos consultados especificar el tipo de documento (Ley, Decreto,
Ordenanza, Acuerdo, Contrato, Acto Administrativo, articulo de revista,
documento técnico, documento web, entre otros); y observaciones que se hacen
sobre el contenido del documento.

Tabla 4. Fuentes de Informacién
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Momento 4. Analizando Mi Informacion (Cuenta con vos

Propdésitos:

Analizar la informacion recolectada en el ejercicio de rastreo y responder la guia
de preguntas de acuerdo al ejercicio desarrollado. Puede adicionar al final
elementos nuevos que surjan del andlisis y no se encuentren en esta Guia de

Preguntas.
Tabla 5 Guia de Preguntas
# item Desarrollo
1 ¢,Cual fue la ruta de atencién en su
proceso de Control Social?
2 ¢, Cémo ha sido la articulacién entre

las diversas entidades o entes que
ha consultado?

3 ¢, Cuales fueron las mayores
dificultades que su equipo encontré
para realizar el proceso de Control
Social?

4 ¢ Cudles son las debilidades
institucionales que se identificaron en
el proceso para realizar Control
Social?

5 ¢, Qué opinion les merece la
disposicion de los funcionarios
consultados sobre el proceso de
Control Social?

6 ¢, Qué opinion les merece el
conocimiento técnico de los
funcionarios para el ejercicio de
Control Social?

7 ¢, Qué tensiones identifico en el
proceso de Control Social?

8 ¢, Qué quedo pendiente en el proceso
de Control Social?

9 ¢,Cuales son los principales
hallazgos del proceso de Control
Social?

10 | ¢Qué aciertos identifica en el
proceso de Control Social?

11  ¢Qué beneficios identifica en el
proceso de Control Social?

12 | ¢Cudles capacidades adquiri6 como
ciudadano en el proceso de Control
Social?

13 ¢ Cuédles capacidades adquiri6 como
organizacioén en el proceso de
Control Social?

14  ;Cudles son las principales
observaciones al proceso de Control
Social?
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Momento 5. Construyendo mi Informe de Control Social

Propositos:
Elaborar un documento de maximo 3000 palabras que evidencie el proceso de
control social.

Este documento debera contener: i) Portada con datos basicos, ii) Tabla de
contenido, iii) Informacion de la Tabla6-Ficha Guia-, iv) Informacion de la Tabla
7. -Datos del Proyecto-, v) Informacion de la Tabla 8. -Fuentes de Informacién-,
vi) Informacién de la Tabla 9-Guia de Preguntas- y, vii) Conclusiones y
Recomendaciones.

Momento 6. Socializando lo que Encuentro

Propositos:
Presentar los resultados del proceso de control social construido por los equipos
de trabajo.

Este momento tendr4 dos productos: un resumen de una hoja del Plan de
Control Social que sera publicitado en medios comunitarios de influencia del
proyecto y una socializacion de este proceso al Diplomado Ay B.

Para esta presentacion cada grupo tendra 20 minutos para realizar la exposicién
de su Plan de Control Social a lo publico y el recuento metodolégico de la
construccion del mismo. Para ello podra utilizar diapositivas, audios, videos o
cualquier expresion cultural que dé cuenta del proceso..
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