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INFORME FINAL

Producto:

Documento consolidado del Equipo de Control Social que desde el afio
2016 hasta el 2019 permita reconocer los aciertos, experiencias
significativas y recomendaciones como insumo al informe de gestion de la
Subsecretaria de Formacién y Participacion Ciudadana.

Fecha de presentacién: 25 de noviembre de 2019.
Actividades:

El Equipo de apoyo al Control Social de lo Publico, creado desde el 2013 segun
el Decreto 2001 de 2012, Articulo 35, adscrito a la Subsecretaria de Formacion y
Participacion Ciudadana, Secretaria de Participacion Ciudadana. Con los
siguientes objetivos.

Objetivo béasico: Promover en el Municipio de Medellin una serie de practicas,
actitudes y valores destinados a mantener el orden en la gestion publica del
territorio a través de los mecanismos de ley para garantizar el fortalecimiento del
estado social de derecho.

Otros objetivos asignados al Equipo son:

e Estimular préacticas responsables de control social en los habitantes del
territorio que promuevan el ejercicio ciudadano en la funcion de
inspeccién y vigilancia a la gestion publica con el proposito de fortalecer
los diferentes mecanismos de participacion social.

e Desarrollar instrumentos de control social de lo publico de facil acceso
que faciliten la intervencion ciudadana y fortalezcan una adecuada gestion
de lo publico.

e Fortalecer escenarios adecuados de control social de lo publico y
rendicion de cuentas publicas, que sean enriquecedores de la democracia
y generen corresponsabilidad ciudadana.
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Dentro del Plan de Desarrollo Municipal: “Medellin Cuenta con vos”, periodo
2016-2019, las actividades del Equipo de Apoyo al Control de lo publico, se
ubican en el proyecto: 1.2.1.1. Lo publico cuenta con voz, del programa: 1.2.1.
Promocién del control social; reto: 1.2. Medellin participativa de la dimension
estratégica: Dimension 1: Creemos en la cultura ciudadana.

Para dar cumplimiento a los objetivos, desde el 2016 se vienen desarrollando las
siguientes estrategias:

- Promocion del Control Social.
- Formacion del Control Social.
- Estrategia Gestion Transparente “Dia Blanco”.

Promocion del control social, busca dar a conocer a toda la ciudadania el
control social a la gestion pubica como expresion de la participacion ciudadana,
derecho y deber de la ciudadania, implementando entre otras las siguientes
acciones:

- Charlas de ciudad “Facetas del Control Social”.

- Acciones comunicativas de difusion. Produccion de material informativo
en control social para divulgacion en los medios posibles.

- Activaciones de control social. Acciones artisticas y ludicas en torno del
control social.

Formacion del Control Social se implementa mediante el fortalecimiento del
Control Social, buscando estimular en la ciudadania, las instancias de
participacion, las organizaciones y las veedurias, la realizacion de ejercicios
cualificados de control social, que permitan mejorar la gestion publica, a partir
de:

- Formacién en control social a la gestion publica a través de diplomados
en herramientas basicas y seminarios con temas especificos para el
ejercicio del control social.

- Asesoria y acompafiamiento para el ejercicio del control social. Ligado al
ejercicio pedagodgico se realizan asesorias y acompafiamiento a los
ciudadanos que se encuentren llevando a cabo un plan de control
respecto de un objeto de control.

Estrategia se desarroll6 por medio de la Escuela de Gobierno y Politicas
Plblicas de la universidad de Antioquia, implementando el proyecto:
fortalecimiento de ejercicios ciudadanos de control social a la gestion publica,
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iniciativas, cuyo objetivo fue: Fortalecer las habilidades y las capacidades
basicas de la ciudadania para el ejercicio del control social a lo publico, a través
de espacios de formacién y orientacién de acuerdo con el Sistema de Formacion
para la Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin y el trabajo autbnomo
de los participantes; el cual fue dirigido a integrantes de instancias de control
social, instancias de participacion ciudadana, y a ciudadanos y ciudadanas con
interés en agruparse para el ejercicio del control social a la gestién publica.

Estrategia Gestion Transparente “Dia Blanco”., busco incorporar el principio
de la Transparencia y la Rendicién de cuentas en los momentos de la gestion de
las organizaciones sociales y las instancias de participacién ciudadana,
realizando las siguientes acciones:

- Motivar a las organizaciones a implementar acciones de mejora a partir
de la informacion evaluativa recogida en la rendicién de cuentas del afio
anterior.

- Fortalecer y cualificar los ejercicios de rendicién publica de cuentas de las
organizaciones, hacia la ciudadania, a través de capacitacion, asesorias,
y el trabajo autbnomo.

- Fomentar la rendicion de cuentas como un proceso en el que las
organizaciones estan informando permanentemente su accionar a su
comunidad.

- Generar estimulos de la rendicion social de cuentas vy la transparencia
mediante el reconocimiento de buenas practicas.

Desde el equipo de Control Social se motivé incorporar el principio de la
Transparencia y la Rendiciébn, mediante la implementacion de cuatro
componentes:

- Acciones de mejora.

- Transparencia activa.
- Rendicién de Cuentas.
- Reconocimientos

Las Acciones de Mejoras, se propusieron recogiendo las sugerencias de los
participantes de los afios anteriores, donde nos solicitan una retroalimentacion
de la informacion levantada en los ejercicios anteriores en el desarrollo de las
Rendiciones Sociales de Cuentas, tomamos como insumos los informes del
observador y las encuestas ciudadanas; con la informacion recopilada en el
informe, en el que se dan elementos de la percepcion que desde la
administracion publica, se tuvo del desarrollo del ejercié de Rendicion Social de
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Cuentas, y con la informacién de las encuestas ciudadanas, se analiza la
percepcion de la ciudadania (asistentes), en la calidad del desarrollo del
ejercicio; estos insumos se entregaron y analizaron con los participantes con la
intencionalidad de que realizaran una retroalimentacion para generar acciones
de mejora en el ejercié de rendicién de cuentas — Dia blanco 2018; seguido a
esto aplicamos por organizacion participante la Linea de Entrada — formato
Gestion Transparente, instrumento para medir al iniciar el proceso, como se
encontraba la organizacion en temas de Control Social, transparencia y rendicion
social de cuentas. En este espacio se agendaron los tres (3) momentos (cada
momento incluye: Taller, Trabajo autbnomo y asesoria) en los cuales, se
cualifica a los participantes en temas de control social, transparencia y rendicion
de cuentas y se establecido por comuna la fecha para realizar los ejercicios de
Rendicién Social de Cuentas — Dia Blanco.

Reconocimientos:

En el 2018 realizamos la sexta (6) version el Dia Blanco, transformandola
mediante la implementacion de la estrategia Gestion Transparente, logrando asi
dar un paso adelante al pasar de un evento de un solo dia, a varios “Dias
Blancos”, cerrando estas jornadas de rendicion de cuentas con la realizacion de
un evento de ciudad de “reconocimientos”, en el cual se exalto a las
organizaciones sociales y comunales que se han destacado en el Dia Blanco las
5 versiones iniciales 2013-2017.

Ademas, se realizé la entrega de certificados a las organizaciones sociales y
comunales que rindieron cuentas en la sexta (6) version 2018.

Para la seleccion de las organizaciones reconocidas se tuvo en cuenta seis (6)
categorias, que son correspondientes con los tipos de organizacién social que se
han vinculado al Dia Blanco desde el 2013.

Categorias

1. Asocomunales

2. Organizaciones Sociales

3. Instancias de Participacién Ciudadana
4. Centros de Desarrollo Social

5. Juntas de Vivienda Comunitaria

6. Junta de Acciéon Comunal
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En esta categoria se hizo reconocimientos a nivel comunal, considerando la
numerosidad de JAC existentes en la ciudad y su mayoritaria vinculacion al Dia
Blanco.

En cada una de estas categorias se tuvieron en cuenta los siguientes criterios,
que fueron analizados por la Secretaria de Participacion Ciudadana:

1. Continuidad en la Participacion en jornadas de Dia Blanco entre 2013 y
2017.

2. Calidad de la rendicion de Cuentas, segun: Informe de gestion, informe de
observador, encuestas de 2017.

3. Convocatoria a la audiencia de RC: Numero de personas movilizadas.
2017.

4. Participacidn en la Estrategia de Gestion Transparente 2018.

Para un total de 26 Reconocimientos y 191 certificados.
Todas estas estrategias con sus respectivas actividades, sirvieron como insumo
para alimentar los siguientes indicadores del Plan Indicativo, que detallamos a

continuacion:

Indicadores Plan Indicativo (apuntan directo al plan de accién y se alimentan de
los del Plan de Accidén anual)

Co- Indicador Unidad Linea Meta
Indicador de Plan
Base

1.3.2.5.1 | Ciudadanos que participan en | NUmero 28.000 | 35.000
actividades de promocién del
control social a lo publico

1.3.2.5.2 | Iniciativas de control social a lo | NUmero 15 100
publico promovidas y
fortalecidas

Teniendo en cuenta la meta del Plan Indicativo, relacionamos a continuacion los
logros obtenidos afo tras afno:
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Co-
Indicador

Indicador

Unidad

Linea
de
Base

Meta
Plan

Logro
2016

Logro
2017

Logro
2018

Logro
2019
(octubre)

Cumplimiento
Meta Plan

Total a
octubre

13251

Ciudadanos
que
participan
en
actividades
de
promocion
del control
social a lo
publico

NUimero

28.000

35.000

12277

14964

8848

3133

112%

39222

1.3.2.5.2

Iniciativas
de control
social a lo
publico
promovidas

y
fortalecidas

NUmero

15

100

13

22

43

27

105%

105
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El historico de la participacion que se ha venido incrementando durante el
presente cuatrienio y ha dado lugar a la superacion de la meta en un 112%,
con un total de 39222 al mes de octubre de 35000 pactadas, la estrategia de
promocion al control social implementada ha dado muy buenos resultados,
asi como la articulacién con la Subsecretaria de Organizaciones sociales,
Secretaria de Educacion y la Contraloria, lo que ha incrementado la
participacion de las personas en los diferentes escenarios del control social.

Para las Iniciativas de control social a lo publico promovidas y
fortalecidas la meta se encuentra hoy en un 105% superada gracias al
trabajo de fortalecer las existentes con la que se viene realizando un trabajo
de acompafiamiento, fortalecimiento llevandolas también a un proceso que
culmina con la rendicion de cuentas que algunas de ellas han realizado de
forma voluntaria, generando confianza y transparencia en sus procesos.

A continuacion, daremos cuenta del cumplimiento de las metas afio a afio en
las 2 estrategias asignadas al equipo, de acuerdo al plan de accion:

2017:

g =

Sintesis Proyecto: Eficacia ; 100% Ejec. Financiera: 9% Eficiencia (Eficacia / Ejec Fra “100): 101%

Informacion Financiera:  Ppto Inicial (mill de $): $400 Ppto Ajustado (mill de $): $400 Ejec. Financiera (mill de $): $ 3%

Descripcion del Avance:

Producto/Bien/Servicio entregado Unidad Cantidad Planeada Cantidad Ejecutada Eficacia Producto
PC20AA Ciudadanos paricipantes control social Nimero 8,000 14,064 166%
PC20AB Iniciativas control social foralecidas Nimero 2 2 110%

Observacion B §: Se realizaron 22 iniciativas de fortalecimiento a instancias como: Democracia Escolar, cabikdo del Adulto Mayor, Red Insttusional de Control Soaial, Rendicin de
Cuentas de las JAL, Fortaleimiento de Juntas de Accion Comuna y Organizaciones Sociales; también, se realizaron asesorias en temas de Control Sodial 3

traves de la Universidad de Antioquia Escuela de Gobiemo,
PC20AC Desarmollar capaci ciudad control social % 100 100 100%
PC2AE Estrategia gest visible disefada ejecuta % 100 100 100%
PC20AF Campan prom control soc fomulada implem % 100 100 100%
Sequimlents 3l Plan dé Accion Diciembee 2017 Secretara de Parkipacin Cludadana Pagha 12 6e 33

Recoplado ot Subdreceion 0 Inomackn y Evaiaeen Estraiiea - Depariamenio Adminitato dé Panéacir
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2018:

1325 Lo piblico cuenta con vos

Proyecto PD:

Sintesis Proyecto: Eficacia ; 98% Ejec. Financiera : 95% Eficiencia (Eficacia | Ejec Fra "100):
Informacion Financiera:  Ppto Inicial (mill de $): $ 380 Ppto Ajustado (mill de §): $ 384 Ejec. Financiera (mill de $):
DescnpcnondeIAvance

PC20AH Estrategia gest visible disefiada elecuta % 100 100 100%
PC20AI Instancias control social fortalecidas % 100 ) 0%
PC20AK Aosiones camp prom cont so¢ implementada Nimero 15 15 100%
PC20AL Rendicion cuentas de organizaciones Nimero 20 2 114%

Observacion B / §: La meta es superada debido a 1a estrategia de aiculacion oon oras unidades de 3 Secretania de Partiipacion , adidonalmente a flexibiidad en la agenda de los
dias Blancos en vanias fechas favorecio la vinculacion de més organizaciones al eierticio .
Rindieron cuentas 18 JAL, 18 organizaciones de la comuna 14 y 180 organizaciones y JAC durante los dias blancos.,

Dimension: 2 - Para recuperar juntos | sequridad y la convivencia ciudadana
Reto: 23 - Medelin cuenta con vos para construir la paz en el teritorio
Programa: 234 - Ciudadania activa por la paz

ProyectoPD: 2341 Apertura democratica para construir la paz

En el 2018 como se observa el valor estadistico de Instancias de Control Social
fortalecida no se cumpli6 en su totalidad debido a que este se encuentra
asociado al contrato 4600076973 de 2018 “Contrato interadministrativo para el
fortalecimiento de ejercicios ciudadanos de control social a la gestion publica”, el
cual en su momento cont6 con una reserva ( r) la cual paso de vigencia al afio
2019 y como se observa en el siguiente plan de accién se ejecuté en un 100%.

2019:
Control social - lo
160 | publico cuenta con $
120 |vos 200 200 200 100,0%
Cant
Cantid | idad
ad Ejec
BIEN O SERVICIO Plane |utad | Eficacia
ENTREGADO ada: |a: Producto:
PC2 | Acciones camp prom
0AM | cont soc implementada | Numero 6 6
PC2 | Estrategia Porcentaje 100
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OAN | Fortalecimiento Instan 100
Imple

PC2 | Estrategia gest visible

0AOQ | disefiada ejecuta Porcentaje | 100 83

PC2 | Instancias cont social

OAP | fortalecidas (1) Porcentaje | 100 100
Estas rendiciones de
cuentas se llevaran a
cabo durante el mes de
noviembre pues casi
todas las organizaciones
se vincularon a través de

PC2 | Rendicion Social de los cds en este

0AR | Cuentas Realizadas NUmero 100 56 56,0% | cronograma

El anterior cuadro evidencia los valores estadisticos con corte al 31 de octubre
del 2019, que fue el ultimo reporte oficial enviado a planeacion. Para noviembre
se espera superar la meta de las rendiciones de cuentas de acuerdo a los
histéricos de las vigencias anteriores.

> Aciertos:
+ Promocion del Control Social:

Dar a conocer el Control Social a publicos y/o comunidades ajenas a esta
tematica a través de actividades de animacién sociocultural: obras de teatro,
clown, trovas, juegos de calle y de mesa etc. haciendo de este un tema mas
sencillo de entender

+ Formacion:

Pasamos de lo conceptual y académico a un proceso tedrico-practico, que
posibilitd la metodologia del “aprender haciendo”.

Desde el 2018 se trabaja articuladamente con el equipo de Presupuesto
Participativo, atendiendo una necesidad expresa de la comunidad de desarrollar
un proceso formativo en el que se le hiciera seguimiento a proyectos priorizados
con recursos de este programa, logrando implementar la estrategia propuesta
con tres componentes; formacion teorica, orientacion y asesoria para el
seguimiento y el trabajo autbnomo; que se recoge en un plan de Control Social.

+ Estrategia Gestion Transparente “Dia Blanco”:
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Posicionar los ejercicios de RSC en las organizaciones comunales y sociales del
municipio. Esto si se tiene en cuenta que las organizaciones en la actualidad
participan voluntariamente y lo institucionalizaron al interior de su organizacién y
a su vez la ciudadania solicita y reconoce este ejercicio como un espacio de
dialogo de doble via con sus organizaciones.

» Experiencias significativas:

Durante el cuatrienio 2016 — 2019 se logra posicionar la estrategia de Gestion
transparente (Dia Blanco) como una marca de Participacion de ciudad con
presencia en todos los territorios del municipio; esta estrategia promueve el
dialogo permanente entre la comunidad y las organizaciones sociales y
comunales a través de las audiencias publicas de rendicion de cuentas, con la
que se fortalece la transparencia y se legitima el accionar de dichas
organizaciones.

Otro elemento que hace parte de esta estrategia, es la transparencia activa que
propone que la organizacion este informando de manera permanente su gestion
a la comunidad sin previa solicitud, utilizando los medios de comunicacién con
los que se cuente en cada territorio.

La Estrategia Gestion Transparente inicia como una apuesta intencionada
desde la Secretaria de Participacion Ciudadana y se logra posicionar como una
practica de transparencia y probidad en las organizaciones sociales y comunales
que han entendido que el tema de rendir cuentas no es solo competencia del
sector publico y que va mas all4 del cumplimiento de una norma, ya que es un
espacio de acercamiento entre los miembros de la organizaciéon y su comunidad
donde se abordan temas que competen a todos relacionados con el bien coman.

> Aspectos a mejorar:

+ Teniendo en cuenta la gran cantidad de instancias y/o iniciativas que
existen en la ciudad, es necesario construir un proceso de fortalecimiento
continuo el cual se desarrolle de manera sisteméatica, que de los
elementos para cualificar ain mas las acciones adelantadas en cada
instancia; para esto se propone fortalecer la articulacion, tanto al interior
de la administracion, como con la ciudadania.

+ Es necesario mejorar la estrategia de promocién del control social, ya que
con esta se logra sensibilizar aquellos grupos poblacionales que por
diferentes razones no tienen acceso a las demas estrategias
(Fortalecimiento y Gestion Transparente) encaminadas a mejorar y
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ampliar los conocimientos en las tematicas y herramientas relacionadas
con el tema de control social y su aplicacion.

4+ Ampliar y cualificar la oferta formativa en control social acorde a las
dindmicas de la periferia y los corregimientos del Municipio de Medellin.

+ Implementar la estrategia de fortalecimiento en el programa PDL y PP, en
articulacion con todas las dependencias implicadas, teniendo en cuenta
las diferentes etapas que lo conforman.

Logros:

Se logra elaborar la ruta de fortalecimiento, la metodologia y realizar un
inventario de las posibles instancias a fortalecer para el proximo cuatrienio,
vinculando nuevas experiencias que nos ayuden a dar una mirada diferente al
comportamiento de las comunidades, entendiendo un poco su dinamica para
fortalecer y educar en una buena practica del Control Social a lo publico.

Producto elaborado por:

Ju-a'n” Fiablo Ossa Mustafa

Profesional Universitario Profesional Universitario
Equipo de Control Social de lo Publico. Equipo de Control Social de lo Publico.
Componente de Formacion Ciudadana. Componente de Formacion Ciudadana.
Secretaria de Participacion Ciudadana. Secretaria de Participacion Ciudadana.
Contratista U de A. Contratista U de A.

Makissd g Franaqd.
VoBo
MELISSA FRANCO OSSA

Profesional contratista Seguimiento y Articulacion
Componente de Formacion Ciudadana

Secretaria de Participacién Ciudadana
Universidad de Antioquia
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